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ЕКИПНАТА ТЕХНОЛОГИЯ НА ОБУЧЕНИЕ И НЕЙНИТЕ
СОЦИАЛНО-ПЕДАГОГИЧЕСКИ ИЗМЕРЕНИЯ

Антония Кръстева

Îáðàçîâàòåëíàòà ñèñòåìà ïî ñúùåñòâî å îáùåñòâåíà ñèñòåìà, êîÿòî
ïðåäëàãà îáðàçîâàòåëíè óñëóãè, ò.å. çíàíèÿ, óìåíèÿ è êîìïåòåíöèè.
Ñúâðåìåííèòå òåíäåíöèè ñà â ïîñîêà êúì âêëþ÷âàíåòî íà âñè÷êè äåöà
â îáùàòà îáó÷àâàùà ñèñòåìà, èíäèâèäóàëåí ïîäõîä êúì âñÿêî äåòå,
çà÷èòàíå íà ðàçëè÷èÿòà è àêòèâíî ó÷àñòèå â ó÷èëèùíèÿ æèâîò, èëè
ïî-òî÷íî ïðèîðèòåò èìà ëè÷íîñòíî-îðèåíòèðàíèÿò ïîäõîä. Òîâà ïðåä-
ïîëàãà òàêàâà îðãàíèçàöèÿ íà îáðàçîâàòåëíàòà ñèñòåìà, â êîÿòî ó÷åíè-
êúò å ìîòèâèðàí äà ó÷è êàòî îò ïàñèâåí ñå ïðåâðúùà â àêòèâåí ó÷àñò-
íèê, ò.å. òàêîâà êîíñòðóèðàíî îáó÷åíèå, ïðåäèçâèêâàùî àêòèâíî îòíî-
øåíèå êúì ó÷åíåòî, íàðå÷åíî îùå ïîçíàâàòåëíà àêòèâíîñò. Â òîçè
ñìèñúë, åêèïíîñòòà â ïðîöåñà íà îáó÷åíèå ìîæå äà ñå ðàçãëåæäà
êàòî óñëîâèå çà ðàçâèòèå íà ñóáåêòíî-ñóáåêòíàòà ñõåìà.

Åêèïíîòî îáó÷åíèå, çà íàøèòå óñëîâèÿ, å ñðàâíèòåëíî íîâà îáðàçî-
âàòåëíà òåõíîëîãèÿ, ïîðàäè êîåòî òÿ ìîæå äà ñå èçñëåäâà êàòî îòíîñè-
òåëíî ñàìîñòîÿòåëíî íàïðàâëåíèå. Ïðè òðàäèöèîííèÿ òèï îáó÷åíèå
ó÷åíåòî ñå ñâúðçâà ïðåäè âñè÷êî ñ “òðÿáâà”, äîêàòî ïðè åêèïíîòî “òðÿá-
âà” ñå çàìåñòâà ñ “Àç èñêàì” è “Àç ìîãà”, è ñå ñâúðçâà íàé-âå÷å ñ
ïîçíàâàòåëíèòå ìîòèâè. Â òîçè ñìèñúë, ïîñòàâåí â èçñëåäîâàòåëñêà
ïîçèöèÿ, îñìèñëÿù ñåáå ñè êàòî ó÷àñòíèê â ïîçíàâàòåëíèÿ ïðîöåñ,
ó÷åíèêúò ïðåíàñÿ èìïóëñà, ïîðîäåí îò “ìîãà” êúì “èñêàì” â êîíòåêñòà
íà ðàçâèâàùîòî ñå ïîçíàíèå. ×ðåç îáó÷åíèåòî â åêèïè îáó÷àâàùèÿ
ïðîÿâÿâà ïîëîæèòåëíî îòíîøåíèå êúì ó÷èëèùåòî è ó÷åíåòî, êàòî
èçãðàæäà ñîáñòâåíà ìîòèâàöèîííà ãîòîâíîñò.

Êîãàòî îáó÷åíèåòî ñå îñúùåñòâÿâà â åêèïè, ñå äàâà âúçìîæíîñò
çà ïðîÿâà íà âñè÷êè âèäîâå àêòèâíî îòíîøåíèå êúì ó÷åíåòî êàòî êúì
ïîçíàíèå: íàëè÷èå íà ñìèñúë, çíà÷èìîñò çà ó÷åíèêà íà ó÷åíåòî êàòî
ïîçíàíèå (âñè÷êè âèäîâå ïîçíàâàòåëíè ìîòèâè), ñòðåìåæ êúì íîâè
çíàíèÿ, êúì íàëè÷èå íà òÿõíîòî ïðèäîáèâàíå, ñòðåìåæ ñúì ñåáåïîç-
íàíèå); öåëè, îñúùåñòâÿâàùè ïîçíàâàòåëíèòå ìîòèâè è îáñëóæâà-
ùèòå ãè åìîöèè. Âúç îñíîâà íà òîâà, ó÷åíèêúò ñå ôîðìèðà êàòî
ñóáåêò â ó÷åáíàòà äåéíîñò (Âæ: Ïî ïîäðîáíî â Êðúñòåâà, 2003).
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Îñíîâíàòà èäåÿ íà äîêëàäà å äà ñå ïðåäñòàâÿò îíåçè ñòðóêòóðè íà
åêèïíàòà òåõíîëîãèÿ, êîèòî ñå ñâúðçâàò, îò åäíà ñòðàíà, ñ öåëòà íà
òåõíîëîãè÷íîòî êîíñòðóèðàíå, èçâåæäàùî íà ïðåäíè ïîçèöèè åôåêòèâ-
íîñòòà è êðàéíèÿò ïðîäóêò îò îáó÷åíèåòî, à îò äðóãà ­ êîìïîíåíòèòå,
èçãðàæäàùè åêèïíîñòòà. Òàçè àâòîðñêà ïîçèöèÿ å äåòåðìèíèðàíà îò
ñúâðåìåííèòå îáðàçîâàòåëíè òåíäåíöèè, îðèåíòèðàíè ïî ïîñîêà
ëè÷íîñòíîòî èçãðàæäàíå è ôîðìèðàíå.

Êàòî ñå èìà ïðåäâèä íîâàòà ñîöèàëíà ñòðàòåãèÿ, åäíà îò åôåêòèâ-
íèòå îáðàçîâàòåëíè òåõíîëîãèè çà ðàöèîíàëíî îñúùåñòâÿâàíå íà ó÷åá-
íèÿ ïðîöåñ, å îáó÷åíèåòî â åêèïè, ò.å. åêèïíîòî îáó÷åíèå.

Êîè ñà âîäåùèòå ñòðàíè íà åêèïà?
Â êîíòåêñòà íà ãëîáàëíèòå öåëè, åêèïíàòà òåõíîëîãèÿ ñå ñâúðçâà

ñ èíîâàöèîííèòå ïîäõîäè, àäåêâàòíè íà ïðîìåíÿùèòå ñå îáùåñòâåíè
ðåàëíîñòè. Â òîçè ñìèñúë åêèïúò äàâà âúçìîæíîñò çà èíòåíçèâíà ñî-
öèàëèçàöèÿ, ïðåäëàãàùà ñîöèàëíî ïîçíàíèå, îáùóâàíå, îâëàäÿâàíå
íà óìåíèÿ çà ñúâìåñòíà äåéíîñò, óñâîÿâàíå íà ñîöèàëíè ôóíêöèè,
íîðìè, ïðàâèëà, çàäúëæåíèÿ, õàðàêòåðíè çà åêèïà.

Â ó÷èëèùíè óñëîâèÿ åêèïúò å òàêîâà îáåäèíåíèå íà ó÷åíèöè, êîåòî
ñå îñíîâàâà íà:

• Îáùè öåëè.
• Îáùè èíòåðåñè (èíòåðåñ êúì çàäà÷àòà).
• Ñúâìåñòíà äåéíîñò (îáùóâàíå è âçàèìîîòíîøåíèå ñ äðóãèòå,

ïðèåìàíå íà ïðàâèëà è íîðìè íà ïîâåäåíèå, èçÿâà íà ëè÷íîñòíè êà-
÷åñòâà, ïðîÿâà íà òúðïèìîñò, òîëåðàíòíîñò, êîìïðîìèñ, åìîöèîíàëíà
èíòåëèãåíòíîñò, ôîðìèðàíå íà ñîöèàëíè êà÷åñòâà, óìåíèÿ äà ðàáîòè
ñ äðóãèòå).

• Ñúçäàâàíå íà îáù êðàåí ïðîäóêò (êîìïåòåíòíîñò çà/êúì…).
Âñåêè åêèï å óíèêàëåí. Âñåêè åêèï ñå ðàçâèâà ïî ñâîé ñîáñòâåí

íà÷èí, â çàâèñèìîñò îò èçõîäíàòà ïîçèöèÿ íà íåãîâîòî îáðàçóâàíå è
ñúñòàâ, ñïîðåä ñîáñòâåíîòî òåìïî íà ðàçâèòèå. Åêèïíàòà äåéíîñò å
ðåçóëòàòúò îò ïîñòàâåíàòà çàäà÷à è íà÷èíúò, ïî êîéòî ó÷åíèöèòå ñè
âçàèìîäåéñòâàò åäèí íà äðóã. Êîíòåêñòúò íà îðãàíèçàöèÿòà è äèçàéíà
íà åêèïà îïðåäåëÿ åñòåñòâîòî è óñïåõà íà ñúòðóäíè÷åñòâî.

Åêèïíèòå ïðîöåñè îáõâàùàò âñè÷êè ÿâëåíèÿ, êîèòî ñ îïðåäåëåíà
÷åñòîòà è çàêîíîìåðíîñò âúçíèêâàò ïðè ôóíêöèîíèðàíåòî íà åêèïà.
Êúì òÿõ ñïàäàò: îáðàçóâàíå íà åêèïèòå, ðàçâèòèå íà åêèïà, ðúêîâîäíè
ñòèëîâå, ïðîöåñè íà îôîðìÿíå íà ìíåíèÿ è ôîðìèðàíå íà ðåøåíèÿ,
ñúòðóäíè÷åñòâî, êîíôëèêòè, êîíôîðìèçúì, êîõåðåíòíîñò è äð.
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Ëè÷íîñòòà íà ó÷åíèêà îñúùåñòâÿâà â åêèïà êàêòî ôîðìàëíè, òàêà è
íåôîðìàëíè îòíîøåíèÿ, â çàâèñèìîñò îò çàäà÷àòà çà èçïúëíåíèå è îò
ñîöèàëíèòå ïðîöåñè. Ïîçíàâàòåëíèòå çàäà÷è ìîãàò äà áúäàò èçïúëíåíè ñàìî
ïîñðåäñòâîì êîìáèíèðàíèòå óñèëèÿ íà ÷ëåíîâåòå íà åêèïà. Ðàçíîîáðàçèåòî
îò îïèò ñðåä ó÷åíèöèòå îñèãóðÿâà ñèíåðãè÷åí åôåêò*, êîéòî ñòîè â
îñíîâàòà íà ñúâìåñòíàòà äåéíîñò. Ïî òîçè íà÷èí ñå äàâà âúçìîæíîñò çà
ëè÷íîñòíà èçÿâà, çà èçêàçâàíå íà ìíåíèå, çà âçåìàíå íà ðåøåíèå è
îöåíÿâàíå íà ïîâåäåíèåòî, ò.å. åêèïúò îñèãóðÿâà âúçìîæíîñò çà
èíèöèàòèâà è òâîð÷åñòâî. Íàðåä ñ òîâà ñå îñèãóðÿâà è ÷óâñòâî çà
ïðèíàäëåæíîñò, êúäåòî ëè÷íîñòòà èçïúëíÿâà îïðåäåëåíà ðîëÿ. Â òîçè
ñìèñúë ó÷åíèêúò ïðèåìà èçáðàíàòà îò íåãî ðîëÿ, êàòî óòâúðæäàâà
ñîáñòâåíà ñè ïîçèöèÿ ­ Àç-à.

×ëåíñòâîòî â åêèïà ïðîâîêèðà òàêèâà ïðîöåñè êàòî îáùóâàíå,
ñúçäàâàíå íà êîíôëèêòè, âçàèìíî ðàçáèðàòåëñòâî, ïîäêðåïà, ñúòðóä-
íè÷åñòâî, êîõåðåíòíîñò (âçàèìíà ñâúðçàíîñò). Îñíîâíà ãðèæà íà
ó÷èòåëÿ å ÷ëåíîâåòå íà ãðóïàòà äà ñè ñúòðóäíè÷àò, âçàèìîäåéñòâàò ïî
òàêúâ íà÷èí, ïî êîéòî ñå î÷àêâà ïîñòèãàíåòî íà êà÷åñòâåíè ðåçóëòàòè.
Ñúòðóäíè÷åñòâîòî áè áèëî ïî-äîáðî àêî åêèïúò å ïî-ñïëîòåí. Áàçè-
ðàéêè ñå íà èçñëåäâàíèÿ è àíàëèçè Ë. Ìóëèíñ ïðåäëàãà îáùà ôîðìóëà
çà ïðèðîäàòà íà åêèïíàòà êîõåðåíòíîñò, íåéíèòå äåòåðìèíàíòè, âàæ-
íîñò è çíà÷åíèå (Mullins, 1991):

• Åêèïíà êîõåðåíòíîñò (ÅÊ)
Ðåçóëòèòå íà âñè÷êè ó÷åíèöè äà îñòàíàò â åêèïà. Îáùèòå óñèëèÿ

ïðîèçòè÷àò îò ïðèâëåêàòåëíîñòòà íà åêèïà è ïðèâëåêàòåëíîñòòà íà
÷ëåíîâåòå.

• Äåòåðìèíàíòè íà ÅÊ
­ ïîäáóäèòåëíè åëåìåíòè íà åêèïà;
­ ìîòèâàöèîííà áàçà íà ÷ëåíîâåòå;
­ î÷àêâàíèÿ, èäâàùè îòâúí;
­ ñðàâíèòåëíî ðàâíèùå.
• Âàæíîñò è çíà÷åíèå íà ÅÊ
­ ïîääúðæàíå íà ÷ëåíîâåòå;
­ ó÷àñòèå, òîëåðàíòíîñò;
­ ëè÷íà ñèãóðíîñò;
­ ëè÷íà îöåíêà.
Ë. Ìóëèíñ îïðåäåëÿ ôàêòîðèòå, âëèÿåùè âúðõó åêèïíàòà ñïëîòå-

íîñò (Ïàê òàì):

* Ñèíåðãè÷åí ­ äðóæíà, ñúâìåñòíà äåéíîñò.
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• ×ëåíñòâîòî â åêèïà (ãîëåìèíàòà, áðîÿ, ñúñòàâà, ñúâìåñòèìîñòòà,
ïîñòîÿíñòâîòî).

• Ó÷èëèùíàòà ñðåäà (åñòåñòâîòî íà çàäà÷èòå, åìîöèîíàëíîòî ñúñ-
òîÿíèå íà ó÷åíèöèòå, êîìóíèêàòèâíèòå âúçìîæíîñòè, òåõíîëîãèèòå).

• Îðãàíèçàöèÿòà íà åêèïíàòà äåéíîñò (ëèäåðñòâî, ñòðàòåãèè è
òåõíèêè çà èçïúëíåíèå, óñïåõè, êîíôëèêòè).

• Åêèïíî ðàçâèòèå è çðÿëîñò (íèâî íà ïîçíàâàòåëíà àêòèâíîñò,
ìîòèâàöèÿ è ïðîäóêòèâíîñò, êîìóíèêàòèâíîñò, åìîöèîíàëíà íàñèòå-
íîñò, êîíòðîë è îðãàíèçàöèÿ).

Çà ïî-öÿëîñòíî èçÿñíÿâàíå õàðàêòåðèñòèêàòà íà åêèïíîñòòà â
ó÷åáíèÿ ïðîöåñ å öåëåñúîáðàçíî î÷åðòàâàíå íà ñúäúðæàíèåòî è ôóíê-
öèîíèðàíåòî íà ñëåäíèòå îñíîâíè êîìïîíåíòè.

Êîìïîíåíòè íà åêèïíàòà òåõíîëîãèÿ

Îáùóâàíå â åêèïà
Ñëåäâàéêè ëîãèêàòà íà ïðåäñòàâÿíåòî íà åêèïíàòà òåõíîëîãèÿ

(ðîëÿòà íà åêèïà), å öåëåñúîáðàçíî äà ñå ïðåäñòàâè çíà÷åíèåòî è ôóíê-
öèèòå íà îáùóâàíåòî â óñëîâèÿòà íà åêèïíî îáó÷åíèå.

  Ïðîáëåìúò çà îáùóâàíåòî å åäèí îò ãëîáàëíèòå ïðîáëåìè íà ïñè-
õîëîãèÿòà è ïåäàãîãèêàòà. Òîé ñå ðàçãëåæäà êàòî îñíîâíî óñëîâèå çà
ðàçâèòèåòî è ôîðìèðàíåòî íà ëè÷íîñòòà. Äíåñ, â ïðîöåñèòå íà ìîäåð-
íèçàöèÿ íà îáðàçîâàíèåòî, âúïðîñúò çà õóìàíèçàöèÿ íà îáùóâàíåòî
ñå ïîñòàâÿ íà ïðåäåí ïëàí, êàòî ñå èçðàçÿâà âúâ ôîðìèðàíåòî íà ãîòîâ-
íîñòòà è ñïîñîáíîñòòà çà òàêîâà îáùóâàíå. Ðàçáèðà ñå, åêèïúò êàòî
åôåêòèâíà ôîðìà íà îáó÷åíèå, ïðåäîïðåäåëÿ ôîðìèðàíå íà óìåíèÿ çà
îáùóâàíå, çà êîìóíèêèðàíå íà ñóáåêòèòå, ò.å. ñïîñîáñòâà çà ôóíêöèî-
íèðàíåòî íà åäíî õóìàííî îáùóâàíå.

  Â åêèïà, â ïðîöåñà íà âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ó÷åíèöèòå, ñå çàðàæ-
äàò îïðåäåëåíè îòíîøåíèÿ, âëèÿåùè âúðõó êðàéíèÿ ðåçóëòàò. Òúé êàòî
â ïðîöåñà íà îáùóâàíå ñå ðåàëèçèðàò ðàçëè÷íè ïî ðîäà ñè âçàèìîäåé-
ñòâèÿ è ñå îáðàçóâàò ðàçíîîáðàçíè îòíîøåíèÿ, òî îáùóâàíåòî ìîæå
äà ñå ïðåäñòàâè êàòî ñóáåêò-ñóáåêòíè âçàèìîîòíîøåíèÿ, êúäåòî âñåêè
ó÷àñòíèê ñå îòëè÷àâà ñ àêòèâíî ïîâåäåíèå. Àêòèâíîñòòà ñå èçðàçÿâà â
òîâà, äîêîëêî ïðè îáùóâàíåòî  ó÷åíèöèòå èíèöèàòèâíî ñè âúçäåéñòâàò,
êàê ñå âúçïðèåìàò ïîìåæäó ñè è â òîâà êàê ñå ïðîòèâîïîñòàâÿò íà
ïàðòíüîðèòå. Îáùóâàíåòî íîñè ñóáåêò-ñóáåêòåí õàðàêòåð îùå è â çàâè-
ñèìîñò îò òîâà, â êàêâà îò òðèòå ñèòóàöèè íà îáùóâàíå ñå íàìèðàò
ó÷åíèöèòå:
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1. Öåëòà íà îáùóâàíåòî ñå íàìèðà èçâúí íåïîñðåäñòâåíîòî âçàè-
ìîäåéñòâèå íà ñóáåêòèòå.

2. Öåëòà íà îáùóâàíåòî ñå çàêëþ÷àâà íåïîñðåäñòâåíî â ñàìîòî
âçàèìîäåéñòâèå.

3. Öåëòà íà îáùóâàíåòî ñå ñúñòîè â ïðèîáùàâàíå íà ó÷àñòíèöèòå
êúì ñîöèàëíèÿ îïèò è öåííîñòè.

Â çàâèñèìîñò îò âçàèìîîòíîøåíèÿòà, ðåàëèçèðàíè â åêèïà, îáùó-
âàíåòî ìîæå äà ñå ðàçäåëè íà ñëåäíèòå òèïîâå:

1. Èíäèâèäóàëíî-ëè÷íîñòíî îáùóâàíå ­ (àç ­ àç)
2. Èíäèâèäóàëíî-åêèïíî ­  (àç ­ íèå)
3. Åêèïíî-îáùåñòâåíî ­ (íèå ­ íèå)
Çàäà÷èòå íà îáùóâàíåòî ñå ðåàëèçèðàò ÷ðåç ðàçíîîáðàçíè äåé-

ñòâèÿ, êîèòî ïðåäïðèåìàò ó÷àñòíèöèòå â òîçè ïðîöåñ íà âçàèìîäåé-
ñòâèå. Ïîòðåáíîñòòà îò îáùóâàíå ñòîè â ñòðåìåæà íà äåòåòî êúì ïîçíà-
íèå è îöåíêà íà äðóãèòå, à ÷ðåç òÿõ è ñ òÿõíà ïîìîù ­ êúì ñåáåïîçíàâàíå
è ñàìîðåàëèçàöèÿ.

Îáùóâàíåòî êàòî íåîáõîäèìî óñëîâèå çà îñúùåñòâÿâàíå íà ðàçâè-
òèåòî íà ïîäðàñòâàùèòå ñúçäàâà îáðàçöè è ìîäåëè íà ïðîöåñèòå, êîèòî
ïðîòè÷àò âúòðå â èíäèâèäà. Àíàëèçèðàíåòî, îöåíÿâàíåòî, íàáëþäà-
âàíåòî è ðàçáèðàíåòî íà äðóãèòå è ñåáå ñè ñà ðåçóëòàò îò îáùóâàíåòî.
Òåçè ïðîöåñè îùå ïî ÿðêî ïðîòè÷àò â óñëîâèÿòà íà åêèï. Âúâ âñåêè
ó÷åíèê, â íåãîâèÿ âúòðåøåí æèâîò ôóíêöèîíèðà íÿêàêâà âúòðåøíà
êîìóíèêàöèÿ, ò.å. ðàçëè÷íè âúòðåøíè äèàëîçè, ñïîðîâå, âúòðåøíî êðè-
òèêóâàíå, êîèòî ñå çàñèëâàò îùå ïîâå÷å ïî âðåìå íà ñúâìåñòíàòà
äåéíîñò.

Ëèäåðúò â åêèïà
Âúòðåøíàòà îðãàíèçàöèÿ è ñòðóêòóðàòà íà ó÷èëèùíàòà îáùíîñò

(ó÷èëèùåí êëàñ), â ïîâå÷åòî ñëó÷àè èçâåæäà íà ïðåäåí ïëàí ëèäåðè
(âîäà÷è). Òîâà å åñòåñòâåíî ÿâëåíèå, õàðàêòåðèçèðàùî ñúùåñòâóâàíåòî
íà îòäåëíàòà îáùíîñò. Íÿìà îáùíîñò áåç ëèäåð, íÿìà ó÷èëèùåí êëàñ
áåç ëèäåð, íå ìîæå äà èìà åêèï áåç îòãîâîðíèê.

Ïîíÿòèåòî “ëèäåðñòâî” çà ïúðâè ïúò ñå ñðåùà â Îêñôîðäñêè àíãëèéñêè
ðå÷íèê ïðåç 1800 ã. Íåãîâîòî åòèìîëîãè÷íî çíà÷åíèå ñå ðàçãëåæäà îêîëî
500 ãîäèíè ïî-êúñíî îò ïîíÿòèåòî “ëèäåð”. Â îñíîâàòà íà äâåòå ïîíÿòèÿ
ñòîè ãëàãîëúò “Lead”, îçíà÷àâàù ­ âîäÿ, ðúêîâîäÿ, íàïðàâëÿâàì. Â òîçè ñìèñúë
äóìàòà ”Leader” ñå ðàçãëåæäà ïî äâà íà÷èíà, ò.å. èìà äâå çíà÷åíèÿ: 1)
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ðúêîâîäñòâî, âîäèòåëñòâî, îñúùåñòâÿâàíå íà ðúêîâîäíà ðîëÿ; 2)
ïðåâúçõîäñòâî, êà÷åñòâî, êîåòî îòäåëÿ åäíà ëè÷íîñò îò äðóãà.

Â ñïåöèàëèçèðàíàòà ïñèõîëîãè÷åñêà ëèòåðàòóðà å îòäåëåíî ñïåöèàëíî
ìÿñòî çà èçñëåäâàíå çíà÷åíèåòî íà òåçè äâå îïðåäåëåíèÿ. Òóê ìîãàò äà ñå
îòáåëåæàò òåîðèÿòà çà ãðóïîâàòà äèíàìèêà (Ê. Ëåâèí); òåîðèÿòà çà
ñèòóàöèîííèÿ ëèäåð (Äæèá, Êàðòðàéò); ñîöèîìåòðè÷íîòî íàïðàâëåíèå (Äæ.
Ìîðåíî); ïñèõîàíàëèòè÷íîòî íàïðàâëåíèå (Ç. Ôðîéä, À. Àäëåð, Ê. Þíã);
äèíàìè÷íàòà êîíöåïöèÿ (Êóçìèí, Àëôîðä) (Ïîïîâ, 1992).

Òóê òðÿáâà äà ñå íàïðàâè åäíî óòî÷íÿâàíå íà ïîíÿòèÿòà. Â ïñèõîëîãî-
ïåäàãîãè÷åñêàòà ëèòåðàòóðà ñå ñðåùà îïðåäåëåíî ïîíÿòèåòî “ëèäåð”.
Ñúîáðàçíî ñïåöèôèêàòà íà åêèïà, èçðàçÿâàùà ñå â íåôîðìàëíèÿ  õàðàêòåð íà
îáùóâàíå è âçàèìîîòíîøåíèÿ, â äóõ íà ñúòðóäíè÷åñòâî å öåëåñúîáðàçíî äà
ñå èçïîëçâà ïîíÿòèåòî “îòãîâîðíèê”. Îòãîâîðíèêúò èçïúëíÿâà ôóíêöèèòå è
ðîëèòå íà ëèäåðà, íî â ñúùîòî âðåìå òîé å ðàâíîïîñòàâåí ñ îñòàíàëèòå
÷ëåíîâå íà åêèïà. Òîé å çàâèñèì îò äåéñòâèÿòà íà äðóãèòå, îò òÿõíîòî
îòíîøåíèå è ïîâåäåíèå êúì íåãî. Çàåäíî ñ äðóãèòå ÷ëåíîâå, íîñè îòãîâîðíîñò
çà èçïúëíåíèåòî íà îáùàòà çàäà÷à. Â åêèïà, îòãîâîðíèêúò ñå âúçïðèåìà íàðàâíî
ñúñ îñòàíàëèòå ñúåêèïíèöè.

Ïîâåäåíèå â åêèïà (ôóíêöèîíàëíè ðîëè íà ÷ëåíîâåòå íà åêèïà)
Âúâ âñåêè åêèï ñå ðàçâèâàò îïðåäåëåíè ðîëè, êîèòî ñúîòâåòñòâàò

íà íåãîâèòå öåëè, ñúîáðàçíî ôóíêöèîíèðàíåòî è åôåêòèâíîñòòà îò ñúâ-
ìåñòíàòà äåéíîñò. Â òîâà îðèåíòèðàíî êúì åêèïà ïîâåäåíèå, ÷ëåíîâåòå
ìîãàò äà èçïúëíÿâàò ðåäèöà ðîëè, âñÿêà îò êîèòî ñå îïðåäåëÿ îò ëè÷íèÿ
îïèò. Òåçè ðîëè óñëîâíî ìîãàò äà ñå ðàçäåëÿò íà (Òðîôèìîâà, 1994, 32):

1. Ðîëè, ñâúðçàíè ñúñ çàäà÷àòà (âàæíè çà èçïúëíÿâàíå öåëèòå (çà-
äà÷èòå íà åêèïà).

2. Ðîëè, ñâúðçàíè ñ ïðîöåñà.
3. Ðîëè, ñâúðçàíè êàêòî ñúñ çàäà÷àòà, òàêà è ñ ïðîöåñà.
4. Äèñôóíêöèîíàëíè ðîëè (íåãàòèâíè ðîëè).

Íîðìè íà åêèïà
Óñïåøíîòî ôóíêöèîíèðàíå íà åêèïèòå ñå ðåàëèçèðà ÷ðåç èçïúëíÿ-

âàíå îò ó÷àñòíèöèòå íà íîðìèòå çà ðàáîòà â åêèïà, ò.å. ÷ðåç îáùîïðèåòè
ïðàâèëà çà ïîâåäåíèå, ðúêîâîäåùè äåéñòâèÿòà íà ó÷àñòíèöèòå. Åêèï-
íèòå íîðìè ìîãàò äà ñå ðàçãëåæäàò êàòî ñâîåîáðàçíà ðåàëèçàöèÿ íà
ñîöèàëíèòå íîðìè. Òå, îò åäíà ñòðàíà, äàâàò âúçìîæíîñò äà ñå ñúîòíåñå
ïîâåäåíèåòî íà âñåêè ó÷àñòíèê ñ åòàëîíà, êàòî ïðè íàðóøåíèå ñå èçáèðàò
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ñúîòâåòíèòå ìåðêè íà âúçäåéñòâèå. Îò äðóãà ­ äà ñå êîíòðîëèðà àêòèâíîñòòà
íà ó÷àñòíèöèòå ïî òàêúâ íà÷èí, ïî êîéòî íîðìèòå ïîçâîëÿâàò íà ÷ëåíîâåòå
íà åêèïà äà íàìåðÿò îòãîâîðè íà òàêèâà âúïðîñè: Ñòðóâà ëè ñè äà ñå èçðàçÿâàò
ñîáñòâåíè ÷óâñòâà è êàê òîâà äà ñå ïîêàæå? Êàê äà ñå çàäúëáî÷è
ïîëîæèòåëíîòî âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ÷ëåíîâåòå íà åêèïà? Îòãîâàðÿò ëè
ðåàëíî ëè÷íîñòíèòå êà÷åñòâà íà ðîëåâèÿ ñòàòóñ â åêèïà?

Ïðîÿâàòà íà íîðìèòå ñå îáÿñíÿâà ñ íÿêîëêî àñïåêòà îò æèâîòà íà åêèïà:
• Ïðè ñëåäâàíå íà îáùè öåëè. Ñòðåìåæúò êúì îñúùåñòâÿâàíå íà öåëèòå

ñïîñîáñòâà çà ðàçâèòèåòî íà ôàêòîðèòå íà ïðèíóæäåíèå. Òå ñòàâàò ñèëíè,
êîãàòî ÷ëåíîâåòå ïî÷óâñòâàò íåîáõîäèìîñò îò åäèíîäåéñòâèå â ïîâåäåíèåòî.

• Ñòðåìåæ êúì ñúõðàíÿâàíå è ñòàáèëíîñò. Òàêà ñå çàñèëâà íåîá-
õîäèìîñòòà îò åäíîîáðàçèå â ïîâåäåíèåòî è ñúáëþäàâàíå íà íîðìèòå.

• Îáùè ïðåäñòàâè, âúçíèêâàùè â ðåçóëòàò íà æèâîòà â åêèïà.
Ïðèíàäëåæíîñòòà êúì åêèïà âëèÿå íà òîâà êàê ó÷åíèêúò ùå ïðåäñòàâÿ
ñåáå ñè â íÿêîè ñèòóàöèè èëè íà êàêâè îïðåäåëåíè îáùè öåííîñòè
îòäàâà ïðåäïî÷èòàíèå.

Ðîëÿ íà ó÷èòåëÿ
Öåíòðàëíà ôèãóðà â ó÷åáíèÿ ïðîöåñ ñå ÿâÿâà ó÷èòåëÿò. Îò íåãîâèòå

çíàíèÿ, óìåíèÿ, ïðîôåñèîíàëíà ïîçèöèÿ, öåííîñòíè îðèåíòàöèè, õóìà-
íèñòè÷åñêà íàñîêà, îòíîøåíèåòî ìó êúì ñåáå ñè è êúì õîðàòà, ëè÷-
íîñòíî ïðîôåñèîíàëíèòå êà÷åñòâà çàâèñè åôåêòèâíîñòòà íà åêèïíîòî
îáó÷åíèåòî.

Îñîáåíî âàæíî å ïåäàãîãúò äà íàñî÷âà è ïîäïîìàãà ó÷åíèöèòå â
òÿõíàòà ñúâìåñòíà ðàáîòà (ïðè ðàçïðåäåëÿíåòî íà çàäà÷èòå, ëè÷íîòî
ó÷àñòèå íà âñåêè åäèí ó÷åíèê, êîîðäèíèðàíå óñèëèÿòà íà ÷ëåíîâåòå),
äà ñúäåéñòâà çà óñâîÿâàíåòî íà îáùèòå è ñïåöèôè÷íèòå ïîõâàòè çà
ðàáîòà, äà èçæèâÿâà çàåäíî ñ ó÷åíèöèòå, óñïåõèòå è íåóñïåõèòå îò
ðåàëèçèðàíåòî íà äåéíîñòòà. Ïî òîçè íà÷èí ïðÿêîòî èëè êîñâåíî ó÷àñ-
òèå íà ïåäàãîãà ùå áëàãîïðèÿòñòâà åôåêòèâíîòî ïðèëàãàíå íà åêèïíàòà
äåéíîñò â ó÷èëèùå.

Ñïåöèôèêàòà íà îðãàíèçàöèÿòà íà åêèïíîòî îáó÷åíèå ïðåäÿâÿâà
îïðåäåëåíè èçèñêâàíèÿ êúì ó÷èòåëÿ, êîèòî ìîæå äà ãè ïðåäñòàâèì âúâ âèä
íà ïðîôåñèîãðàìà.

Ëè÷íîñòíî-ïðîôåñèîíàëíèòå êà÷åñòâà íà ó÷èòåëÿ â óñëîâèÿòà íà
åêèïíî îáó÷åíèå ñå èçðàçÿâàò â ñëåäíîòî:
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• Äà ñå êîíöåíòðèðà êúì ó÷åíèöèòå è äà èìà æåëàíèå è ñïîñîáíîñòè äà
èì ïîìàãà.

• Ãúâêàâîñò, òúðïèìîñò, îòêðèòîñò, ïðèåìàíå íà äðóãè âúçãëåäè,
îòëè÷àâàùè ñå îò ñîáñòâåíèòå ïîçèöèè íà ó÷èòåëÿ.

• Åìïàòè÷íîñò è âúçïðèåì÷èâîñò.
• Åíòóñèàçúì, îïòèìèçúì, âÿðà â ñïîñîáíîñòèòå íà ó÷åíèöèòå

êúì èçìåíåíèå è ðàçâèòèå.
• Óðàâíîâåñåíîñò, âèñîêî íèâî íà ñàìîðåãóëàöèÿ.
• Óðàâíîâåñåíîñò â ñåáå ñè, ïîçèòèâíî ñàìîîòíîøåíèå, îñúçíàâàíå

íà ñîáñòâåíèòå êîíôëèêòíè îáëàñòè, ïîòðåáíîñòè è ìîòèâè.
• Áîãàòî âúîáðàæåíèå, èíòóèöèÿ.
• Âèñîêî íèâî íà èíòåëåêòà.
• Ñìåëîñò, êîÿòî ñå èçðàçÿâà â ïðèçíàíèå íà ëè÷íèòå íåñúâúð-

øåíñòâà, â îòêàç îò ìàíèïóëèðàíå íà ó÷àñòíèöèòå â åêèïèòå, â óìåíèÿ
îòêðèòî äà ãîâîðè çà òîâà, êîåòî ñå ñëó÷âà â åêèïà.

• Îòêðèòîñò, ò.å. óìåíèå äà èçðàçÿâà ñâîèòå ÷óâñòâà è îòêðèòî äà
ðåàãèðà íà ÷óâñòâàòà íà ó÷åíèöèòå, ñïîñîáíîñò äà ïîêàçâà ñåáå ñè
êàòî æèâ ÷îâåê.

• Íàõîä÷èâîñò, ïðîÿâÿâàùà ñå â èìïðîâèçàöèîííè óìåíèÿ êàòî
ðåàêöèè íà ïðîáëåìíè ñèòóàöèè, à ñúùî è â òúðñåíåòî íà íîâè ïúòèùà
íà ðàáîòà ñ ó÷åáíèòå åêèïè.

• Ñòðåìåæ êúì íîâ îïèò, êîåòî ñå èçðàçÿâà â æåëàíèå äà ðàçøèðÿâà
ñâîÿ æèçíåí è ïðîôåñèîíàëåí îïèò.

• ×óâñòâî çà õóìîð.
Ñúâðåìåííîòî îáó÷åíèå å íàñî÷åíî êúì ïðîäóêòèâíî âçàèìî-

äåéñòâèå, êîåòî ïðåäïîëàãà äèàëîã ìåæäó ó÷àñòíèöèòå â ïðîöåñà. Òîâà
íåñúìíåíî ïðåâðúùà ó÷åíèêà â àêòèâåí ñóáåêò â ó÷åáíî-âúçïèòàòåëíàòà
äåéíîñò. Åòî çàùî, àêî ñå èçïîëçâà åêèïíàòà òåõíîëîãèÿ, ò. å. àêî
îáó÷åíèåòî îñèãóðÿâà óñëîâèÿ çà àêòèâíîñò îò ñòðàíà íà ó÷àñòíèöèòå
â ïðîöåñà, òîâà íåñúìíåíî ùå äîâåäå äî ïî-äîáðè êðàéíè ðåçóëòàòè.
Òîâà ïðåäïîëàãà ïî-âèñîêàòà àêòèâíîñò íà ó÷åíèöèòå, â ðåçóëòàò íà
êîåòî è åôåêòúò îò îáó÷åíèåòî ùå áúäå ïî-ãîëÿì. Êîëêîòî å ïî-âèñîêà
ìîòèâàöèÿòà çà ó÷åíå, òîëêîâà ïî-âèñîêè ñà ïîñòèæåíèÿòà íà ó÷åíèöèòå.
Òàçè ìàêñèìà å âîäåùàòà ïðè èçëàãàíåòî íà ïðåäëîæåíàòà åêèïíà
òåõíîëîãèÿ íà îáó÷åíèåòî â ñúâðåìåííèòå óñëîâèÿ.
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ЕКИПНАТА ТЕХНОЛОГИЯ НА ОБУЧЕНИЕ И
НЕЙНИТЕ СОЦИАЛНО-ПЕДАГОГИЧЕСКИ ИЗМЕРЕНИЯ

АНТОНИЯ КРЪСТЕВА

Резюме

Статията е посветена на актуален проблем в педагогическата литература –
екипната технология на обучение. Откроени са основните нейни характерис-
тики, като се акцентува върху значението й за съвременното училище.

Специално внимание е отделено на компонентите на екипната технология.
Очертани са значението и мястото на общуването, лидера в екипа, нормите и
поведението на неговите членове и отговорната роля на учителя.
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Summary

The article is devoted to a problem of the present day – the team  technology of
training. Its basic characteristics have been outlined by accepting on its meaning for
the present-day school.

Specially attention has been devoted to the components of team  technology.
The meaning and the place of communication, leader of team, standarts and behaviour
of its members and  responsibility of the teacher have been laid down.




