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СЪВРЕМЕННАТА ЕЗИКОВА СИТУАЦИЯ В БЪЛГАРИЯ
И ЕТИКЕТНОТО ПОВЕДЕНИЕ

И ВЕЖЛИВАТА РЕЧ НА МАЛКИТЕ УЧЕНИЦИ
(МЕТОДИЧЕСКИ АСПЕКТИ НА ПРОБЛЕМА)

Мариана Мандева, Стефан Ангелов

I. Óâîä
Ìèñèÿòà íà ó÷èëèùåòî ñå ïðåóñòðîéâà â ñúîòâåòñòâèå ñ ïðåäèçâèêà-

òåëñòâàòà íà íîâàòà ñîöèàëíà ðåàëíîñò è íà ïðîìåíÿùèòå ñå öåííîñòíè
îðèåíòàöèè.

Â ñúãëàñèå ñ òîâà îò îáåêò íà èìïåðàòèâíî âúçäåéñòâèå äåöàòà ñå
ïðåâðúùàò â ñóáåêò íà ïåäàãîãè÷åñêî âçàèìîäåéñòâèå. Òå ïàðòíèðàò íà
ó÷èòåëÿ â óñëîâèÿòà íà ó÷èëèùíîòî îáó÷åíèå. Ó÷åíåòî èì ïðîòè÷à â
èíòåðàêòèâíà îáðàçîâàòåëíà ñðåäà, êîÿòî ìàêñèìàëíî ñúäåéñòâà êàêòî
çà êîãíèòèâíîòî èì ðàçâèòèå, òàêà ­ è çà ôîðìèðàíåòî íà òåõíèÿ íðàâ-
ñòâåí, åñòåòè÷åñêè, ñîöèàëåí ïîòåíöèàë.

Ïðîìåíÿ ñå è ïîçèöèÿòà íà ó÷èòåëÿ. Îò “äèàãíîñòèê” è “ñúäíèê”
(ïðîô. Åì. Âàñèëåâà) òîé ïðåðàñòâà â “äîâåðåíî ëèöå” (ïðîô. Åì. Âàñè-
ëåâà), êîåòî íå ñàìî êîìïåòåíòíî îðãàíèçèðà è äåëèêàòíî ðúêîâîäè
ñàìîñòîÿòåëíèÿ, òâîð÷åñêè èíòåëåêòóàëåí òðóä íà ñâîèòå ó÷åíèöè, íî
è “ïðåïîäàâà” âçàèìîîòíîøåíèÿ.

Òúðñåíèÿò åôåêò å äà ñå ôîðìèðàò ñîöèàëíî ïúëíîöåííè ëè÷íîñòè,
ïîäãîòâåíè äà îòãîâîðÿò àäåêâàòíî íà äèíàìè÷íî ïðîìåíÿùèòå ñå æè-
òåéñêè ïðåäèçâèêàòåëñòâà.

Íà ôîíà íà ñïîäåëåíèòå ðàçìèñëè ñå îòêðîÿâà çíà÷èìîñòòà íà
ïðîáëåìà çà åòèêåòíîòî îáðàçîâàíèå íà 7­11-ãîäèøíèòå ó÷åíèöè.

МЕТОДИКА
НА ОБУЧЕНИЕТО
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Ïî äóìèòå íà ïðîô. Ì. Âèäåíîâ, ðå÷åâèÿò åòèêåò å “ñòðàòåãèÿ íà
ñîöèàëíèÿ óñïåõ”. ×ðåç íåãîâèòå ñðåäñòâà ñå õàðìîíèçèðàò êîíòàêòèòå
ìåæäó åçèêîâèòå èíäèâèäè â ðàçíîîáðàçíè ñèòóàöèè îò æèâîòà. Ïðåî-
äîëÿâàò ñå íåãàòèâèòå îò àñèìåòðè÷íèÿ äèàëîã è äåôèöèòèòå îò õóìàí-
íîñò â ÷îâåøêèòå îòíîøåíèÿ. Îáùóâàíåòî ïðîòè÷à â óñëîâèÿ íà åìïàòèÿ,
íà ïñèõîëîãè÷åñêè êîìôîðò. Óñïåøíî ñå ðåøàâàò ðàçíîîáðàçíè êîìóíè-
êàòèâíè çàäà÷è, âêëþ÷èòåëíî è â íÿêîè îò íàé-ïåðñïåêòèâíèòå îáëàñòè
íà æèâîòà ­ áèçíåñ, ðåêëàìà, ïîëèòèêà è ò.í.

Ìîæå äà ñå îáîáùè, ÷å âëàäååíåòî è ñïàçâàíåòî íà íîðìèòå íà
“äîáðèÿ òîí” å ïîêàçàòåë çà êîìóíèêàòèâíàòà êóëòóðà íà èíäèâèäà, çà
íðàâñòâåíàòà è åñòåòè÷åñêàòà ìó îðèåíòàöèÿ. Ôîðìèðàíàòà åòèêåòíà
êîìïåòåíòíîñò å âàæíà ïðåäïîñòàâêà çà ïúëíîöåííèÿ èíòåãðèòåò íà
÷îâåêà â îáêðúæàâàùèÿ ãî ñîöèóì.

Èçâåñòíî å, ÷å äîáèâàíåòî íà ãðàìîòíîñò ïî ó÷òèâîñò çàïî÷âà îò
äåòñêà âúçðàñò ÷ðåç èíäèâèäóàëíè ãðèæè â ñåìåéñòâîòî è âúçïèòàòåëíè
åôåêòè, ïîñòèãàíè îò ïðåäó÷èëèùíàòà èíñòèòóöèÿ. Â íà÷àëîòî íà
ó÷èëèùíîòî îáó÷åíèå ñå ïîñòàâÿò îñíîâèòå íà ñèñòåìíîòî, öåëåíàñî-
÷åíî åòèêåòíî îáðàçîâàíèå.

×ðåç ìåòîäè÷åñêàòà ãðèæà çà ôîðìèðàíå íà åòèêåòíîòî ïîâåäåíèå
è âåæëèâàòà ðå÷ â I­IV êëàñ ñå ãðàäÿò çíàíèÿ è óìåíèÿ ñ îñíîâîïîëàãàùî
çíà÷åíèå çà äåòñêàòà êîìóíèêàòèâíà êîìïåòåíòíîñò; îâëàäÿâàò ñå ïå÷å-
ëèâøè ðå÷åâè ñòðàòåãèè, ñòèìóëèðàùè ñòàðòà íà ïîäðàñòâàùèòå â îá-
ùåñòâîòî. Ïîñòèãàò ñå è âúçïèòàòåëíè åôåêòè, îñîáåíî ÿðêî èçðàçåíè â
íðàâñòâåíàòà è åñòåòè÷åñêàòà ñôåðà (âæ. ïî-ïîäð.: Ìàíäåâà 2003; Ìàí-
äåâà 2004).

Àêòóàëíèòå èçñëåäâàíèÿ â îáëàñòòà íà ñîöèîëèíãâèñòèêàòà, ïñèõî-
ëèíãâèñòèòêà, ìåòîäèêàòà äîêàçâàò, ÷å øàíñîâåòå çà áúðçî è ïëúòíî
ïðèáëèæàâàíå äî ïðåñòèæíàòà ðå÷åâà íîðìà ñà ìíîãî ãîëåìè â ïåðèîäà
I­IV êëàñ, êîãàòî å ïîñòèãíàòà èçâåñòíà êîìóíèêàòèâíà çðÿëîñò, íî åçèêîâàòà
ñèñòåìà âñå îùå å íåóñòîé÷èâà è ëåñíî ñå ïîääàâà íà êîðåêöèÿ è ðàçâèòèå.

Ôàêòîðèòå, ãåíåðèðàùè åòèêåòíîòî ïîâåäåíèå è âåæëèâàòà ðå÷ íà
ó÷åíèöèòå, ñà êîìïëåêñíè: ó÷èëèùåòî, ñåìåéñòâîòî, ìåäèèòå, ïðèÿòåë-
ñêàòà ñðåäà è äð. (âæ. ïî-ïîäð.: Âèäåíîâ è äð. 1996; Âèäåíîâ 2000).

Êàêòî å èçâåñòíî, åòèêåòúò íà ðå÷òà å ñâîåîáðàçåí “ñîöèàëåí äîãî-
âîð”, îòðàçÿâàù ïðîìåíèòå â ãîëåìèÿ “îáùåñòâåí äîãîâîð”. Â òîçè ñìè-
ñúë àêòóàëíèòå ñîöèîëèíãâèñòè÷åñêè èçñëåäâàíèÿ ñî÷àò, ÷å íàñòúïè-
ëîòî îáùåñòâåíî ïðåóñòðîéñòâî ñå ïðîåêòèðà òâúðäå íåãàòèâíî âúðõó
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ðå÷åâîòî îáùóâàíå íà áúëãàðèíà (âæ. ïî-ïîäð.: Âèäåíîâ 1995; Âèäåíîâ 1997;
Âèäåíîâ 2000). Ñúâðåìåííàòà åçèêîâà ñèòóàöèÿ ó íàñ íå ïðåäëàãà íóæíèòå
åòèêåòíè åòàëîíè íà ìàëêèòå ó÷åíèöè. Íîâàòà ñòèëèñòèêà íà ìíîãî îò
ñðåäñòâàòà çà ìàñîâî îñâåäîìÿâàíå âúçïèòàâà â óëè÷íà ðå÷åâà íîðìà.
Ó÷åíèöèòå âñå ïî-ðÿäêî ïîñÿãàò êúì êíèãè; ïðåäîâåðÿâàò ñå íà àóäèî-
âèçóàëíàòà ìåäèÿ, êîÿòî ÷åñòî èçëú÷âà ïîñëàíèÿ, ïðîòèâîðå÷àùè íà “äîáðèÿ
òîí”. Åæåäíåâíî äåöàòà íàáëþäàâàò ïóáëè÷íè ëè÷íîñòè, ÷èåòî äúðæàíèå å
òâúðäå äàëå÷ îò ñîöèàëíèòå èìïåðàòèâè íà åòèêåòà.

II. Öåë, çàäà÷è, õèïîòåçà, îáåêò è ïðåäìåò íà èçñëåäâàíåòî
Íà ôîíà íà ñïîäåëåíèòå ðàçìèñëè ñå îòêðîÿâà öåëòà íà èçñëåä-

âàíåòî, êîåòî ïðåäñòàâÿìå. À èìåííî: àðãóìåíòèðàíî äà ñå î÷åðòàÿò
àêöåíòèòå, êîèòî òðÿáâà äà ñå ïîñòàâÿò ïðè åòèêåòíîòî îáðàçîâàíèå íà
ìàëêèòå ó÷åíèöè, çà äà ñå ïîñòèãíàò óñòîé÷èâè è óäîâëåòâîðèòåëíè
åôåêòè.

Àäåêâàòíî íà öåëòà ñå ðåøàâàò çàäà÷èòå:
1. ×ðåç àíàëèç íà äàííè îò àíêåòíè ïðîó÷âàíèÿ ñ ó÷åíèöè è ó÷èòåëè

äà ñå:
*î÷åðòàå îáùà êàðòèíà íà åòèêåòíîòî ïîâåäåíèå è âåæëèâàòà

ðå÷ íà 7­11-ãîäèøíèòå;
*äà ñà îòêðîÿò ôàêòîðèòå, ãåíåðèðàùè íàé-èíòåíçèâíî ïîâåäå-

íèåòî è ðå÷òà íà ìàëêèòå ó÷åíèöè.
2. Â òîçè êîíòåêñò äà ñå íàïðàâÿò èçâîäè, ïîäïîìàãàùè åôåêòèâíèÿ

ãðàäåæ íà êîìóíèêàòèâíîåòèêåòíàòà êîìïåòåíòíîñò íà 7­11-ãîäèøíèòå
â óñëîâèÿòà íà ó÷èëèùíîòî îáó÷åíèå.

Ïðèåìà ñå õèïîòåçàòà: àêî àðãóìåíòèðàíî ñå î÷åðòàÿò àêöåíòèòå,
êîèòî òðÿáâà äà ñå ïîñòàâÿò ïðè åòèêåòíîòî îáðàçîâàíèå â I­IV êëàñ, ùå ñå
ñúäåéñòâà çà ïîñòèãàíåòî íà óñòîé÷èâè è óäîâëåòâîðèòåëíè åôåêòè.

Îáåêò íà èçñëåäâàíåòî ñà åòèêåòíîòî ïîâåäåíèå è âåæëèâàòà ðå÷
íà ìàëêèòå ó÷åíèöè.

Ïðåäìåò íà èçñëåäâàíåòî ñà îáðàçîâàòåëíèòå àêöåíòè, êîèòî ñëåäâà
äà ñå ïîñòàâÿò ïðè ãðàäåæà íà åòèêåòíîòî ïîâåäåíèå è âåæëèâàòà ðå÷
íà 7­11-ãîäèøíèòå äåöà.

III. Îðãàíèçàöèÿ è ìåòîäèêà íà èçñëåäâàíåòî
Çà äà ñå èçïúëíè öåëòà íà èçñëåäâàíåòî, ùå áúäàò àíàëèçèðàíè

äàííè îò àíêåòè*, ïðîâåäåíè ïðåç 2004­2007 ã. Èíôîðìàòîðè ñà:
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­ ñòî ÷åòâúðòîêëàñíèöè îò ó÷èëèùà â ãð. Âåëèêî Òúðíîâî, Âðàöà,
Ëÿñêîâåö, Ñåâëèåâî, Ñèëèñòðà è ñ. Áåáðîâî ­ îáùèíà Åëåíà, ñ. Ðÿõîâöè ­
îáùèíà Ñåâëèåâî;

­ ñòî íà÷àëíè ó÷èòåëè îò ó÷èëèùà â ïîñî÷åíèòå íàñåëåíè ìåñòà.
Àíêåòàòà, ïðîâåäåíà ñ ÷åòâúðòîêëàñíèöèòå, å àíîíèìíà, ïèñìåíà.

Ñúäúðæà òðè àíêåòíè âúïðîñà, êîèòî ñà çàêðèòè è èçèñêâàò ñêàëèðàíè
îòãîâîðè. Ïîëçâàò ñå îò òðè- äî øåñòñòåïåííè ñêàëè íà âúçìîæíèòå
îòãîâîðè íà àíêåòíèòå âúïðîñè.

Àíêåòàòà, ïðîâåäåíà ñ íà÷àëíèòå ó÷èòåëè, å àíîíèìíà, ïèñìåíà.
Ñúäúðæà ÷åòèðè àíêåòíè âúïðîñà, êîèòî ñà çàêðèòè è èçèñêâàò ñêàëèðàíè
îòãîâîðè. Ïîëçâàò ñå òðèñòåïåííè ñêàëè íà âúçìîæíèòå îòãîâîðè íà
àíêåòíèòå âúïðîñè.

Äàííèòå îò àíêåòíèòå ïðîó÷âàíèÿ ñà ñúáðàíè ÷ðåç ò.íàð. “âêëþ÷åíî
ñúáèðàíå”, ò.å.  ïîïúëíåíèòå àíêåòíè êàðòè ñà ñúáðàíè îò ëèöà îò êðúãà
íà èíôîðìàòîðèòå. Öåëòà å äà ñå ãàðàíòèðà àíîíèìíîñò íà àíêåòèðàíèòå
è ñúîòâåòíî ­ ïî-ãîëÿìà îáåêòèâíîñò íà ïîëó÷åíèòå ñâåäåíèÿ.

Ïúðâî å íàïðàâåíà ëîãè÷åñêà ïðîâåðêà íà ïîïúëíåíèòå àíêåòíè êàðòè.
Ñëåä òîâà îáîáùåíèòå ñâåäåíèÿ îò àíêåòèòå ñà ïîäëîæåíè íà êîëè÷åñòâåí
è êà÷åñòâåí àíàëèç, çà äà ñå íàïðàâÿò âàæíè çà ïðîó÷âàíåòî èçâîäè.

Çà óëåñíåíèå ïðè ïðî÷èòà íà îáîáùåíèòå ñâåäåíèÿ îò àíêåòíèòå
ïðîó÷âàíèÿ ñå ðàáîòè ñ ïðîöåíòíèòå èçðàæåíèÿ íà ðåàëíèòå âåëè÷èíè.

IV. Àíàëèç íà ðåçóëòàòèòå îò àíêåòíèòå ïðîó÷âàíèÿ
Àíàëèç íà ðåçóëòàòèòå îò àíêåòàòà, ïðîâåäåíà ñ ÷åòâúðòîêëàñíèöè
Ïúðâèÿò àíêåòåí âúïðîñ å: Ó÷òèâ(à) ëè ñè ñ äðóãèòå õîðà ­ ñúó÷å-

íèöè; ïðèÿòåëè; ó÷èòåëè; áëèçêèòå âêúùè; íåïîçíàòè, êîèòî ñðåùàø
íà óëèöàòà, â ìàãàçèíà, â àâòîáóñà?

Êàòî âúçìîæíè îòãîâîðè ñà ïîñî÷åíè:
à) åæåäíåâíî;
á) ïîíÿêîãà;
â) íå.

Àíêåòèðàíèòå ÷åòâúðòîêëàñíèöè îòãîâàðÿò òàêà: ïîíÿêîãà ­ 65%;
åæåäíåâíî ­ 25%; íå ­ 10%. Îáîáùåíèòå åìïèðè÷íè ñâåäåíèÿ ñà
ïðåäñòàâåíè ÷ðåç õèñòîãðàìà ¹ 1.
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Õèñòîãðàìà ¹ 1
Îáîáùåíè åìïèðè÷íè äàííè âúâ âðúçêà ñ àíêåòåí âúïðîñ ¹ 1

Âòîðèÿò àíêåòåí âúïðîñ èìà ñëåäíàòà ôîðìóëèðîâêà: Íàáëþäàâàø
ëè ãðóáè ïðîÿâè íà õîðàòà, ñ êîèòî îáùóâàø â ó÷èëèùå, âêúùè, íà
óëèöàòà, â ìàãàçèíà, â àâòîáóñà?

Âúçìîæíèòå îòãîâîðè ñà:
à) åæåäíåâíî;
á) ïîíÿêîãà;
â) íå.

Àíêåòèðàíèòå ÷åòâúðòîêëàñíèöè îòãîâàðÿò ïî ñëåäíèÿ íà÷èí:
åæåäíåâíî ­ 60%; ïîíÿêîãà ­ 35%; íå ­ 5%. Îáîáùåíèòå åìïèðè÷íè
ñâåäåíèÿ ñà ïðåäñòàâåíè ÷ðåç õèñòîãðàìà ¹ 2.

Õèñòîãðàìà ¹ 2
Îáîáùåíè åìïèðè÷íè äàííè âúâ âðúçêà ñ àíêåòåí âúïðîñ ¹ 2
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Òðåòèÿò àíêåòåí âúïðîñ å: Îòêúäå íàó÷àâàø íàé-ìíîãî èçðàçè çà
ó÷òèâîñò ïðè îáùóâàíå?

Êàòî âúçìîæíè îòãîâîðè ñà ïîñî÷åíè:
à) îò ó÷èòåëèòå;
á) îò áëèçêèòå âêúùè;
â) îò ó÷èòåëèòå è îò áëèçêèòå âêúùè;
ã) îò ñúó÷åíèöè, ïðèÿòåëè;
ä) îò òåëåâèçèîííè ïðåäàâàíèÿ;
å) îò äåòñêè êíèãè è ñïèñàíèÿ.

Àíêåòèðàíèòå ÷åòâúðòîêëàñíèöè îòãîâàðÿò òàêà: îò ó÷èòåëèòå 60%;
îò ó÷èòåëèòå è îò áëèçêèòå âêúùè ­ 20%; îò áëèçêèòå âêúùè ­ 15%; îò
äåòñêè êíèãè è ñïèñàíèÿ ­ 5%. Õèñòîãðàìà ¹ 3 èëþñòðèðà îáîáùåíèòå
åìïèðè÷íè ñâåäåíèÿ âúâ âðúçêà ñ àíêåòåí âúïðîñ ¹ 3.

Õèñòîãðàìà ¹ 3
Îáîáùåíè åìïèðè÷íè äàííè âúâ âðúçêà ñ àíêåòåí âúïðîñ ¹ 3

Àíàëèçúò íà ïîëó÷åíèòå ñâåäåíèÿ îò àíêåòàòà ïîçâîëÿâà äà ñå íàïðà-
âÿò ñëåäíèòå îáîáùåíèÿ è èçâîäè:

1. Îòãîâîðèòå íà ïúðâèòå äâà àíêåòíè âúïðîñà áóäÿò áåçïîêîéñòâî.
Áîëøèíñòâîòî àíêåòèðàíè ÷åòâúðòîêëàñíèöè ñïîäåëÿò, ÷å íå âèíàãè
ñà ó÷òèâè ñ îêîëíèòå, êàêòî è ÷å ÷åñòî íàáëþäàâàò ïðîÿâè íà ãðóáîñò â
îáêðúæàâàùèÿ ãè ñîöèóì. ßñíî å, ÷å ñúâðåìåííàòà íè åçèêîâà ñèòóàöèÿ
íå ïðåäëàãà íà äåöàòà íóæíèòå åòèêåòíè åòàëîíè. Ìàëêèòå ó÷åíèöè ñå
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ñáëúñêâàò ñ àãðåñèÿòà íà îêîëíèòå, ñúñ ñòèëèñòèêàòà íà óëè÷íàòà ðå÷åâà
íîðìà. Îòòóê ­ ïðèñúùèÿò íà 7­11-ãîäèøíèòå ïîëîæèòåëåí êîìóíèêà-
òèâíîåòèêåòåí èìïóëñ çàòèõâà. Âàæíèÿò çà ïðîó÷âàíåòî èçâîä å, ÷å
àíãàæèìåíò íà ó÷èòåëÿ å äà ïîëàãà ñèñòåìíè è öåëåíàñî÷åíè îáðàçîâà-
òåëíè óñèëèÿ ñ öåë äà ñå ïðåîäîëåÿò íåãàòèâèòå îò åòèêåòíèòå äåôèöèòè
â ñîöèóìà, îáêðúæàâàù ìàëêèòå ó÷åíèöè.

2. Â îòãîâîð íà òðåòèÿ àíêåòåí âúïðîñ ïî-ãîëÿìà ÷àñò îò   àíêåòè-
ðàíèòå äåöà ñïîäåëÿò, ÷å îñíîâíèÿò àâòîðèòåò, ñúäåéñòâàù çà ãðàäåæà
íà òÿõíàòà åòèêåòíà êóëòóðà, å ó÷èòåëÿò. Ïúðâè÷íàòà ãðóïà, â êîÿòî ñå
ñîöèàëèçèðà áúäåùèÿò ãðàæäàíèí, â èçâåñòíà ñòåïåí îñòàâà èçîëèðàíà
îò ó÷èëèùåòî. Ñëåäîâàòåëíî, âàæåí àíãàæèìåíò íà ó÷èòåëÿ å äà ìîòèâè-
ðà ðîäèòåëèòå çà ñúâìåñòíè óñèëèÿ ñ öåë ïîâèøàâàíå íà êîìóíèêàòèâíî-
åòèêåòíàòà êóëòóðà íà äåöàòà.

Àíàëèç íà ðåçóëòàòèòå îò àíêåòàòà, ïðîâåäåíà ñ ó÷èòåëèòå
Ïúðâèÿò àíêåòåí âúïðîñ å: Ïðîÿâÿâàò ëè æåëàíèå Âàøèòå ó÷åíè-

öè äà îáùóâàò ÷ðåç ñðåäñòâàòà íà áúëãàðñêèÿ ðå÷åâ åòèêåò ñúñ
ñúó÷åíèöèòå ñè, ñ ó÷èòåëèòå?

Êàòî âúçìîæíè îòãîâîðè ñà ïîñî÷åíè:
à) åæåäíåâíî;
á) ïîíÿêîãà;
â) íå.

Àíêåòèðàíèòå ó÷èòåëè îòãîâàðÿò òàêà: ïîíÿêîãà ­ 70%; íå ­ 20%;
åæåäíåâíî ­ 10%. Õèñòîãðàìà ¹ 4 èëþñòðèðà îáîáùåíèòå åìïèðè÷íè
ñâåäåíèÿ âúâ âðúçêà ñ àíêåòåí âúïðîñ ¹ 1.

Õèñòîãðàìà ¹ 4
Îáîáùåíè åìïèðè÷íè äàííè âúâ âðúçêà ñ àíêåòåí âúïðîñ ¹ 1
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Âòîðèÿò âúïðîñ îò àíêåòàòà å: Ïðîÿâÿâàò ëè çàãðèæåíîñò ðîäè-
òåëèòå çà åòèêåòíîòî ïîâåäåíèå è âåæëèâàòà ðå÷ íà äåöàòà ñè?

Âúçìîæíèòå îòãîâîðè ñà:
à) åæåäíåâíî;
á) ïîíÿêîãà;
â) íå.

Ïîëó÷åíèòå îòãîâîðè ñà: ïîíÿêîãà ­ 55%; åæåäíåâíî ­ 35%; íå ­
15%. Õèñòîãðàìà ¹ 5 èëþñòðèðà îáîáùåíèòå åìïèðè÷íè ñâåäåíèÿ âúâ
âðúçêà ñ àíêåòåí âúïðîñ ¹ 2.

Õèñòîãðàìà ¹ 5
Îáîáùåíè åìïèðè÷íè äàííè âúâ âðúçêà ñ àíêåòåí âúïðîñ ¹ 2

Òðåòèÿò àíêåòåí âúïðîñ èìà ñëåäíàòà ôîðìóëèðîâêà: ×èÿ ñïîðåä
Âàñ å îñíîâíàòà îòãîâîðíîñò çà èçãðàæäàíåòî íà åòèêåòíîòî ïîâå-
äåíèå è âåæëèâàòà ðå÷ íà ó÷åíèöèòå?

Êàòî âúçìîæíè îòãîâîðè ñà ïîñî÷åíè:
à) íà ó÷èëèùåòî;
á) íà ñåìåéñòâîòî;
â) íà ó÷èëèùåòî è ñåìåéñòâîòî.

Ïîëó÷åíèòå îòãîâîðè ñà: íà ó÷èëèùåòî è ñåìåéñòâîòî ­ 70%; íà
ñåìåéñòâîòî ­ 20%; íà ó÷èëèùåòî ­ 10%. Õèñòîãðàìà ¹ 6 ïðåäñòàâÿ
îáîáùåíèòå åìïèðè÷íè äàííè âúâ âðúçêà ñ àíêåòåí âúïðîñ ¹ 3.
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Õèñòîãðàìà ¹ 6
Îáîáùåíè åìïèðè÷íè äàííè âúâ âðúçêà ñ àíêåòåí âúïðîñ ¹ 3

×åòâúðòèÿò àíêåòåí âúïðîñ èìà ôîðìóëèðîâêàòà: Ïðîâåæäàòå ëè
ìåðîïðèÿòèÿ (òúðæåñòâà, îòêðèòè óðîöè è äð. ïîä.), îáåäèíÿâàùè
óñèëèÿòà íà ó÷èòåëè è ðîäèòåëè çà åòèêåòíîòî îáðàçîâàíèå íà
äåöàòà?

Âúçìîæíèòå îòãîâîðè ñà:
à) ÷åñòî;
á) ïîíÿêîãà;
â) íå.
Îòãîâîðèòå ñà: ïîíÿêîãà ­ 60%; ÷åñòî ­ 35%; íå ­ 5%.
Õèñòîãðàìà ¹ 7 ïðåäñòàâÿ îáîáùåíèòå åìïèðè÷íè äàííè âúâ

âðúçêà ñ àíêåòåí âúïðîñ ¹ 4.

Õèñòîãðàìà ¹ 7
Îáîáùåíè åìïèðè÷íè äàííè âúâ âðúçêà ñ àíêåòåí âúïðîñ ¹ 4
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Àíàëèçúò íà ïîëó÷åíèòå ñâåäåíèÿ îò àíêåòàòà ïîçâîëÿâà äà ñå íàïðàâÿò
ñëåäíèòå îáîáùåíèÿ è èçâîäè:

1. Îòãîâîðèòå íà ïúðâèÿ è âòîðèÿ àíêåòåí âúïðîñ ïîêàçâàò, ÷å áîë-
øèíñòâîòî ó÷èòåëè íàáëþäàâàò äèñòàíöèðàíå íà ìàëêèòå ó÷åíèöè îò
íîðìèòå íà ó÷òèâîñòòà, êàêòî è îòäðúïâàíå íà ðîäèòåëèòå îò àíãàæè-
ìåíòà çà åòèêåòíî âúçïèòàíèå íà äåöàòà.

2. Îòãîâîðèòå íà òðåòèÿ è ÷åòâúðòèÿ àíêåòåí âúïðîñ íàñî÷âàò êúì
èçâîäà, ÷å ïåäàãîçèòå îñúçíàâàò íåîáõîäèìîñòòà îò ñïîäåëåíà îòãîâîð-
íîñò ìåæäó îáðàçîâàòåëíàòà èíñòèòóöèÿ è ñåìåéñòâîòî ïðè ãðàäåæà
íà äåòñêàòà åòèêåòíà êóëòóðà. Íàïðàâåíîòî â òàçè ïîñîêà îáà÷å å íåäîñ-
òàòú÷íî. Íà÷èíàíèÿòà, îáåäèíÿâàùè óñèëèÿòà íà ó÷èòåëè è ðîäèòåëè,
ñà íåïîñëåäîâàòåëíè è ñå äúëæàò íà èíèöèàòèâíîñòòà íà îòäåëíè
ïåäàãîçè.

Èçâîäè îò àíêåòíèòå ïðîó÷âàíèÿ
Îáîáùåíèòå äàííè îò àíêåòíèòå ïðîó÷âàíèÿ, ïðîâåäåíè ñ ó÷åíèöè

è ó÷èòåëè, ïîçâîëÿâàò äà ñå ðåôåðèðàò ñëåäíèòå èçâîäè:
1. Ñúâðåìåííàòà íè åçèêîâà ñèòóàöèÿ íå íàñúð÷àâà ïîòðåáíîñò ó

äåöàòà äà îáùóâàò ÷ðåç ñðåäñòâàòà íà áúëãàðñêèÿ ðå÷åâ åòèêåò.
2. Îñíîâåí àâòîðèòåò çà 7­11-ãîäèøíèòå ó÷åíèöèòå å ó÷èòåëÿò. Â

ïåðèîäà íà íà÷àëíàòà ó÷èëèùíà âúçðàñò òîé ñå ïðåâðúùà â ëþáèì îáðà-
çåö çà ïîäðàæàíèå. Ó÷èòåëÿò èìà óíèêàëíèÿ øàíñ ÷ðåç ñîáñòâåíèòå ñè
ïîâåäåíèå è ðå÷ äà âúçäåéñòâà, äà “ïîäàâà” ïðåñòèæíè åòàëîíè íà áúë-
ãàðñêèÿ ðå÷åâ åòèêåò.

3. Îáðàçîâàòåëíèÿò ïðîöåñ â åòàïà I­IV êëàñ èçèñêâà ñèñòåìíà è
öåëåíàñî÷åíà ìåòîäè÷åñêà ãðèæà íàä åòèêåòíîòî ïîâåäåíèå è âåæëèâàòà
ðå÷ íà ìàëêèòå ó÷åíèöè. Ñ àêöåíò òðÿáâà äà ñå ðàáîòè çà ñúòðóäíè÷åñòâî
ìåæäó ó÷èëèùåòî è ñåìåéñòâîòî.

V. Âìåñòî çàêëþ÷åíèå
Â “×îâåêúò ìàíèïóëàòîð” Å. Øîñòðúì öèòèðà åäíà ó÷èòåëêà, êîÿòî

ñïîäåëÿ: “Êîãàòî çàïî÷íàõ äà ðàçáèðàì, ÷å äåöàòà èìàò è äðóãè
íóæäè, èçâúí ìàòåðèàëà, êîéòî èì ñå ïðåïîäàâà ïî äàäåí ïðåäìåò,
ñÿêàø çàïî÷íàõ äà âèæäàì ñâåòà ñ íîâè î÷è. Ðàçáèðàì ìàòåìàòè-
êàòà è óñïÿâàì äà ÿ ïîäíåñà ïðåä ó÷åíèöèòå ñè äîáðå. Áÿõ ïðèâèê-
íàëà äà ìèñëÿ, ÷å òîâà å âñè÷êî, êîåòî ñå èçèñêâà îò ìåí. Ñåãà
îáà÷å, àç ïðåïîäàâàì ïî-ñêîðî âçàèìîîòíîøåíèÿ… Ñåãà ìè ñå ñòðóâà,
÷å çíàÿ îòãîâîðèòå íà ìíîãî ïîâå÷å âúïðîñè îò âðåìåòî, êîãàòî ñå
îïèòâàõ äà áúäà åäèíñòâåíî ñïåöèàëèñò…”
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* Áëàãîäàðÿ íà ìîèòå ñòóäåíòè îò ñïåöèàëíîñòòà ÏÍÓÏ, III êóðñ, ðåäîâíî
îáó÷åíèå çà åíòóñèàçìà è îòãîâîðíîñòòà, êîèòî ïðîÿâèõà ïðè ñúáèðàíåòî è
îáðàáîòêàòà íà ÷àñò îò àíêåòíèòå äàííè, è îñîáåíî ­ íà ñúàâòîðà ìè Ñòåôàí
Àíãåëîâ! Ãîðäåÿ ñå, ÷å ñúì òÿõíà ïðåïîäàâàòåëêà! Ì. Ìàíäåâà
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СЪВРЕМЕННАТА ЕЗИКОВА СИТУАЦИЯ В БЪЛГАРИЯ И
ЕТИКЕТНОТО ПОВЕДЕНИЕ И ВЕЖЛИВАТА РЕЧ

НА МАЛКИТЕ УЧЕНИЦИ
(МЕТОДИЧЕСКИ АСПЕКТИ НА ПРОБЛЕМА)

МАРИАНА МАНДЕВА, СТЕФАН АНГЕЛОВ

Резюме

Поставя се проблемът за значимостта на етикетното образование на 7­11-
годишните ученици. Чрез анкетни проучвания, проведени с четвъртокласници
и с начални учители, се изследва взаимодействието между съвременната бъл-
гарска езикова ситуация и етикетното поведение на децата. В този контекст са
правят изводи, подпомагащи образователната грижа за формиране на етикет-
ната компетентност на подрастващите още от първите години на училищното
обучение.
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LANGUAGE SITUATION IN BULGARIA AND THE ETIQUETTE
BEHAVIOUR AND SPEECH OF LITTLE STUDENTS

(methodological aspects of the problem)

MARIANA MANDEVA, STEFAN ANGELOV

Summary

The importance of the etiquette education of  7­11-year-old pupils is
discussed in the paper. By asking fourth-grade students and their teachers some
questions, the interaction between contemporary language situation in Bulgaria and
the students‘ etiquette behaviour is examined. Some inferences about teaching young
pupils etiquette competence are drawn.




