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СОЦИАЛНА ПОДКРЕПА
НА ДЕЦА И СЕМЕЙСТВА В РИСК

Боряна Здравкова

Äèíàìèêàòà íà îáùåñòâåíèòå è ñîöèàëíè ïðîöåñè â íàøåòî ñúâðå-
ìèå å ïðåäèçâèêàòåëñòâî çà èçñëåäîâàòåëèòå äà àêòóàëèçèðàò äåôèíè-
öèèòå íà ïîíÿòèåòî “ñåìåéñòâî”.

Òðóäíîñòè çà òî÷íà äåôèíèöèÿ ïðåäèçâèêâà è èñòîðè÷åñêàòà ðåò-
ðîñïåêöèÿ íà ñåìåéñòâîòî êàòî ñòðóêòóðà, âçàèìîîòíîøåíèÿ, ôóíêöèè.
Äîêàòî â ïúðâîáèòíî-îáùèííîòî îáùåñòâî íàáëþäàâàìå ïîëèãàìíè
áðà÷íè âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ïðåîáëàäàâàùà ðîëÿ íà æåíàòà, íà ïî-êúñåí
åòàï â óñëîâèÿòà íà ÷àñòíà ñîáñòâåíîñò è ðàçäåëåíèå íà òðóäà èñòîðè-
÷åñêèòå äàííè èíôîðìèðàò çà ìîíîãàìíî ñåìåéñòâî ñ äîìèíèðàùà ðîëÿ
íà ìúæà, è ñòèãíåì äî ñúâðåìåííàòà ïðåäñòàâà çà ñåìåéñòâî, îñíîâà-
âàùî ñå íà ðàâíîïðàâíè îòíîøåíèÿ ìåæäó ïàðòíüîðèòå. Íà ãðàíèöàòà
ìåæäó äâåòå ñòîëåòèÿ è ñúâðåìåííàòà ïðåäñòàâà ñå îêàçâà òâúðäå íåïîñ-
òîÿííà âåëè÷èíà. Ñðàâíèòåëíî òî÷íà ôîðìóëèðîâêà íà ðàçáèðàíåòî çà
ïîíÿòèåòî “ñåìåéñòâî” äàâà Ë. Øóëìàí, îïðåäåëÿéêè ãî êàòî “øèðîê
ñïåêòúð îò âðúçêè” ïðåäâèä ñåìåéñòâà ñ åäèí ðîäèòåë, ñåìåéñòâà áåç
áðàê, ñåìåéñòâà, ôîðìèðàíè îò ïàðòíüîðè îò åäèí è ñúùè ïîë [4, 208].

Ñåìåéñòâîòî å äèíàìè÷íî ñîöèàëíî îáðàçóâàíèå, êîåòî îòãîâàðÿ
íà ïðèðîäíîòî è îáùåñòâåíî ñâîåîáðàçèå íà ÷îâåêà è â êîåòî ñå èçâúð-
øâà íåãîâàòà ïúðâè÷íà ñîöèàëèçàöèÿ. Òî å ìàëêà ñîöèàëíà ãðóïà, ôîðìè-
ðàíà íà îñíîâàòà íà áðàê, ðîäíèíñòâî, îñèíîâÿâàíå, îáùî äîìàêèíñòâî.

Ìíîãîîáðàçèåòî íà âðúçêèòå è âçàèìîîòíîøåíèÿòà ïðåäïîëàãà
è ðàçëè÷íè òèïîâå ñåìåéñòâî: ïðîñòî (ñúïðóçè ñ òåõíèòå äåöà); ñëîæíî
(ïîâå÷å îò äâå ïîêîëåíèÿ); íåïúëíî (êîãàòî ëèïñâà ÷ëåí îò ñåìåéñòâîòî);
ôóíêöèîíàëíî íåïúëíî ñåìåéñòâî (ðàçäåëåíèå íà ðîäèòåëèòå ïîðàäè
òðóäîâà àíãàæèðàíîñò).

Âñÿêî ñåìåéñòâî, íåçàâèñèìî îò íåãîâàòà ñòðóêòóðà è âçàèìîîò-
íîøåíèÿ, èçïúëíÿâà íÿêîëêî îñíîâíè ôóíêöèè. Ïðîô. Ã. Ïèðüîâ ïîñî÷âà
òðè îñíîâíè ôóíêöèè:

• Âúçïðîèçâîäñòâåíà ­ îñíîâíà, ïðîäèêòóâàíà îò ïðèðîäíèòå
çàêîíè, èçðàçÿâàùà ñå â ñúçäàâàíå íà äåöà è òÿõíîòî îòãëåæäàíå;

• Âúçïèòàòåëíà ­ íåèçáåæíà è íåîáõîäèìà ôóíêöèÿ, ïðè êîÿòî
ñå îñúùåñòâÿâàò ïðîöåñèòå íà ïðåäàâàíå è óñâîÿâàíå íà íàòðóïàíèÿ
îáùåñòâåí îïèò, èçðàçåí â çíàíèÿ, óìåíèÿ, ïîâåäåíèå, âúçãëåäè;
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• Ñîöèàëíà ­ îñíîâàâàùà ñå íà ïðåäõîäíèòå äâå ôóíêöèè, ñ îñíîâíî
çíà÷åíèå çà ðàçâèòèåòî íà îáùåñòâîòî

Äðóã àâòîð ­ Â. Þñòèöêèñ ­ ôèêñèðà øåñò ôóíêöèè ­ âúçïèòà-
òåëíà, áèòîâà, åìîöèîíàëíà, äóõîâíà, ôóíêöèÿ çà ïúðâè÷åí ñîöèàëåí
êîíòðîë, ñåêñóàëíà.

Íÿêîè èçñëåäîâàòåëè äîáàâÿò è äðóãè ôóíêöèè ­ ñåêñóàëíà, èêî-
íîìè÷åñêà, îñèãóðÿâàíå íà ïîäõîäÿù ïñèõîëîãè÷åñêè êëèìàò è çàêðèëà.

Êîãàòî ñåìåéñòâîòî å â ñúñòîÿíèå äà èçïúëíÿâà ñâîèòå ôóíêöèè
è â ñëåäñòâèå íà òîâà å âúçìîæíî óäîâëåòâîðÿâàíåòî íà íåãîâèòå ïîòðåá-
íîñòè, ãîâîðèì çà íîðìàëíî ôóíêöèîíèðàùî ñåìåéñòâî.

Çà ñúæàëåíèå îáà÷å, ñúâðåìåííèòå îáùåñòâåíî-èêîíîìè÷åñêè óñ-
ëîâèÿ ñå îêàçâàò ñèëåí êàòàëèçàòîð çà íàðóøàâàíå íà ñåìåéíèòå ôóíêöèè
è ñåìåéñòâîòî ñå ïðåâðúùà â äèñôóíêöèîíàëíî, ò.å. íåñïîñîáíî äà óäîâ-
ëåòâîðÿâà ïîòðåáíîñòèòå íà ñâîèòå ÷ëåíîâå. Íàðóøåíèÿò áàëàíñ, ñú-
ùåñòâóâàùèòå äåôèöèòè è ïîðîäåíàòà îò òîâà íåïúëíîöåííîñò ãî ïîñòà-
âÿò â óñëîâèÿ íà ðèñê çà íîðìàëíîòî ìó ôóíêöèîíèðàíå êàòî ñîöèàëíà
åäèíèöà. Çà òàêèâà ñåìåéñòâà â ñôåðàòà íà ñîöèàëíî-ïåäàãîãè÷åñêàòà
äåéíîñò ñå óïîòðåáÿâà òåðìèíúò “ñåìåéñòâà â ðèñê”.

Ñåìåéñòâàòà â ðèñê ìîæå äà ñå îáîñîáÿò â íÿêîëêî ãðóïè â çàâèñè-
ìîñò îò ñòåïåíòà è õàðàêòåðà íà äåôèöèòèòå â òÿõíîòî ôóíêöèîíèðàíå [1].

Êúì ïúðâàòà ãðóïà ñå ïðè÷èñëÿâàò ñåìåéñòâà ñ íàðóøåíî ëè÷-
íîñòíî ôóíêöèîíèðàíå. Îáèêíîâåíî ñòàâà âúïðîñ çà äîáðå ôóíêöèîíè-
ðàùè ñåìåéíè ñèñòåìè, êîèòî ïðè îïðåäåëåíè îáñòîÿòåëñòâà ñå íóæäàÿò
îò ïîäïîìàãàíå çà ïðåîäîëÿâàíå íà åñòåñòâåíè æèòåéñêè êðèçè (êðèçà
íà ìëàäîòî ñåìåéñòâî, ïðåìèíàâàíå îò åäíà âúçðàñòîâà ãðóïà â íîâà,
àäàïòèðàíå êúì íîâà ñðåäà è ò.í.). Ïðè òåçè ñëó÷àè ñîöèàëíàòà ïîäêðåïà
ñå îñúùåñòâÿâà îñíîâíî íà ìèêðîðàâíèùå, ò.å. îò ñîöèàëíèÿ ðàáîòíèê.
Òÿ ñå èçðàçÿâà ïðåäèìíî â èíôîðìèðàíå, êîíñóëòèðàíå, ïîñðåäíè÷åñòâî,
îáó÷åíèå è äð. Äåéíîñòòà íà ïîìàãàùèÿ å óëåñíåíà ïîðàäè æåëàíèåòî
è ãîòîâíîñòòà íà ñåìåéñòâîòî äà ïðèåìå ïîäêðåïàòà ìó, êîåòî å ïðåä-
ïîñòàâêà çà åôåêòèâíî âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó äâåòå ñòðàíè è çà áúðçî
è êà÷åñòâåíî âúçñòàíîâÿâàíå íà íîðìàëíîòî ôóíêöèîíèðàíå íà ñåìåé-
íàòà ñèñòåìà.

Âòîðàòà, çíà÷èòåëíî ïî-ìíîãîáðîéíà ãðóïà îáåäèíÿâà ñåìåéñòâà
â íåðàâíîñòîéíî ñîöèàëíî ïîëîæåíèå. Â íåÿ ìîæå äà îòãðàíè÷èì íÿ-
êîëêî ïîäãðóïè.

Íà ïúðâî ìÿñòî, òîâà ñà ò.íàð. íåïúëíè ñåìåéñòâà ­ ïðåäèìíî
ñàìîòíè ðîäèòåëè, êîèòî æèâåÿò ñ äåöàòà ñè è ñàìè ãè âúçïèòàâàò.
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Ïîñòàâåí ïðè ñúùèòå (à ïîíÿêîãà è ïðè ïî-ëîøè) óñëîâèÿ, êàêòî è íîðìàë-
íèòå ñåìåéñòâà, ñàìîòíèÿò ðîäèòåë å ïðèíóäåí ñàì äà ñå ñïðàâÿ ñ îòãëåæ-
äàíåòî è âúçïèòàíèåòî íà äåöàòà ñè, äà èì îñèãóðè ìàòåðèàëíè óäîáñòâà,
ñàì äà ïîåìå öÿëàòà îòãîâîðíîñò çà òÿõíîòî îáðàçîâàíèå è óñïåøíî
ñîöèàëèçèðàíå â îáùåñòâîòî. Òðóäíîñòèòå è ãîëåìèòå îòãîâîðíîñòè ÷åñòî
ïðåäèçâèêâàò ó íåãî ÷óâñòâî çà íåóäîâëåòâîðåíîñò, íåïúëíîöåííîñò, âèíà,
êîåòî â ìíîãî ñëó÷àè ïîñòàâÿ “áàðèåðè” â îáùóâàíåòî ñ äåöàòà.

Ñåìåéñòâàòà ñ äåöà ñ óâðåæäàíèÿ ñúñòàâëÿâàò ñúùî íåìàëîáðîéíà
÷àñò îò ñåìåéñòâàòà â íåðàâíîñòîéíî ñîöèàëíî ïîëîæåíèå. Òîâà ñà ñåìåéñòâà,
êîèòî îòãëåæäàò è âúçïèòàâàò äåöà ñ ðàçëè÷íè ïî ñòåïåí ìåíòàëíè è/èëè
ôèçè÷åñêè íàðóøåíèÿ. Ïðîô. Ð. Òðàøëèåâ ðàçãðàíè÷àâà òåõíèòå ïðîáëåìè
íà òàêèâà, ñâúðçàíè ñ âúíøíîòî èì ôóíêöèîíèðàíå (ïîðîäåíî îò òðóäíîñòèòå
ïðè âçàèìîîòíîøåíèÿòà ñ èíñòèòóöèèòå), è íà òàêèâà, ñâúðçàíè ñ âúòðåøíîòî
ôóíêöèîíèðàíå íà ñåìåéñòâîòî [3, 167].

Äðóãà ïîäãðóïà îáõâàùà ÷àñò îò ñåìåéñòâàòà îò ìàëöèíñòâåí
åòíè÷åñêè  ïðîèçõîä. Îò äàííèòå íà ÌÂÐ å âèäíî, ÷å ãîëÿìà ÷àñò îò
ïðîòèâîîáùåñòâåíèòå è ïðîòèâîçàêîííèòå ïðîÿâè ó íàñ ñà äåëî íà ëèöà
îò ìàëöèíñòâåí åòíè÷åñêè ïðîèçõîä ­ îñíîâíî ðîìè. Òå ñà è îñíîâíèòå
ïîòðåáèòåëè íà ñîöèàëíèòå óñëóãè, ïðåäîñòàâÿíè îò ÌÒÑÏ, âúâ âñè÷-
êèòå èì ôîðìè ­ ïàðè÷íî ïîäïîìàãàíå, îáåçùåòåíèÿ, íàñòàíÿâàíå íà
äåöà îò ðîìñêè ñåìåéñòâà çà îòãëåæäàíå â ñîöèàëíè äîìîâå è äð. Òåíäåí-
öèÿòà êúì óâåëè÷àâàíå ÷èñëåíîñòòà íà ðîìèòå è ñïåöèôè÷íèòå åòíè÷åñ-
êè è êóëòóðàëíè îñîáåíîñòè íà òàçè ãðóïà âñå îùå ñå îêàçâàò íåïðåîäî-
ëèìî ïðåïÿòñòâèå çà ïðèîáùàâàíåòî £ êúì íîðìàëíèÿ îáùåñòâåí æèâîò.

Ãîëÿìî å ÷èñëîòî è íà ñåìåéñòâàòà ñ äåöà, îòãëåæäàíè èçâúí ñå-
ìåéñòâîòî. Òîâà ñà ñåìåéñòâà, ïðè êîèòî, ïîðàäè ðàçëè÷íî ñòå÷åíèå íà
îáñòîÿòåëñòâàòà, äåöàòà ñå îòãëåæäàò è âúçïèòàâàò èçâúí áèîëîãè÷íîòî
ñåìåéñòâî. Åäíà ÷àñò ñà èíñòèòóöèîíàëèçèðàíè ­ â äîìîâå çà äåöà, â
ÄÌÑÃ. Äðóãà ÷àñò ñå îòãëåæäàò â ñåìåéñòâà íà áëèçêè è ðîäíèíè, â
ïðèåìíè ñåìåéñòâà. Ïðè÷èíèòå ñà îò ðàçëè÷åí õàðàêòåð ­ ëèïñà íà óñëî-
âèÿ çà íîðìàëåí æèâîò è ðàçâèòèå íà äåòåòî, íåâúçìîæíîñò îò ñòðàíà
íà ðîäèòåëèòå çà çàäîâîëÿâàíå íà îñíîâíèòå ìó íóæäè, ëè÷íîñòíè ïðîá-
ëåìè ó ðîäèòåëèòå, ñèñòåìåí òîðìîç, ìàëòðåòèðàíå, íàñèëèå è äð.

Äðóãàòà ãîëÿìà ãðóïà, êîÿòî îáåäèíÿâà ëèöàòà â ðèñê, îáõâàùà
ñåìåéñòâàòà ñ àñîöèàëíî è ïðåñòúïíî ïîâåäåíèå. Òå ñúùî ñå ðàçäåëÿò
íà íÿêîëêî ïîäãðóïè.

Êúì ñåìåéñòâàòà ñúñ çàâèñèìîñòè ñå ïðè÷èñëÿâàò ñåìåéñòâà, â êîèòî
íÿêîé îò ÷ëåíîâåòå ïðîÿâÿâà îïðåäåëåíà çàâèñèìîñò ­ íàðêîìàíèÿ,
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àëêîõîëèçúì, ðåëèãèîçíà çàâèñèìîñò, çàâèñèìîñò îò õàçàðò. Òîâà ìîæå äà
áúäå ðîäèòåë, ìîæå äà áúäå äåòå. Ôàêòîðèòå, êîèòî ïðåäîïðåäåëÿò òåçè
çàâèñèìîñòè, ñà: ëè÷íîñòíè êà÷åñòâà (åìîöèîíàëíà ëàáèëíîñò, ñëàáà âîëÿ);
ñåìåéñòâî è ñðåäà (ëè÷åí ïðèìåð íà áëèçêèòå,  âçàèìîîòíîøåíèÿ â
ñåìåéñòâîòî); êà÷åñòâà íà ñàìîòî âåùåñòâî (ëåñåí äîñòúï, îáëåê÷àâàíå íà
áîëêà, ïîâèøàâàíå íà àêòèâíîñòòà è äð.) [3, 152].

Ìíîãîáðîéíà å ãðóïàòà è íà ñåìåéñòâàòà â ñîöèàëíî-íðàâñòâåíà
äåãðàäàöèÿ. Èçêëþ÷èòåëíî òðåâîæíî å, ÷å ñîöèàëíî-íðàâñòâåíàòà äåãðà-
äàöèÿ íà ðîäèòåëèòå ñå îòðàçÿâà ïàãóáíî è íà äåöàòà â ñåìåéñòâîòî è
âñå ïî-ãîëÿì áðîé ìàëîëåòíè è íåïúëíîëåòíè ïîïàäàò â òàçè êàòåãîðèÿ.
Çíà÷èòåëíî íàðàñòâà áðîÿò íà ïðîñåùèòå, ïðîñòèòóèðàùèòå, ñêèòàùèòå,
áåçíàäçîðíèòå, æåðòâèòå íà òðàôèê, ëèöàòà â êîíôëèêò ñúñ çàêîíà –
èçâúðøèòåëè íà êðàæáè, ãðàáåæè, èçíóäâàíå è äðóãè ïðîòèâîçàêîííè
ïðîÿâè.

Íàïðàâåíèÿò îáçîð íà îòäåëíèòå ãðóïè, îáõâàùàùè äåöàòà è ñå-
ìåéñòâàòà â ðèñê, ïîêàçâà ìíîãîîáðàçèåòî è ðàçíîðîäíèÿ õàðàêòåð íà
êðúãà îò ïðîáëåìè, âúçïðåïÿòñòâàùè íîðìàëíîòî ôóíêöèîíèðàíå íà
ñåìåéíàòà ñèñòåìà. Ïðåîäîëÿâàíåòî íà òðóäíîñòèòå è äåôèöèòèòå â
ñåìåéñòâîòî å ñëîæåí ïðîöåñ, èçèñêâàù íå ñàìî ñîáñòâåíè óñèëèÿ, íî è
âúíøíà ïîäêðåïà, ðàçáèðàíå è íàìåñà íà íåïîñðåäñòâåíîòî è îïîñðåä-
ñòâàíîòî ñîöèàëíî îáêðúæåíèå. Âúíøíàòà ïîäêðåïà è ïîäïîìàãàíå çà
îñúùåñòâÿâàíåòî íà òîçè ñëîæåí è ÷åñòî ïúòè ïðîäúëæèòåëåí ïðîöåñ
ñå ðåàëèçèðà ÷ðåç ñîöèàëíàòà ðàáîòà ñúñ ñåìåéñòâà, êîÿòî ñå èçðàçÿâà
â ïîäïîìàãàíå íà ñåìåéñòâîòî, çà äà ñå ïðåîäîëåå îïðåäåëåí ïðîáëåì,
äà ñå óäîâëåòâîðè îïðåäåëåíà ïîòðåáíîñò, äà ôóíêöèîíèðà ñåìåéñòâîòî
ïî-îïòèìàëíî.

Ìíîãîàñïåêòíîñòòà íà ñîöèàëíàòà ðàáîòà ïðåäïîëàãà åôåêòèâíè
ìåðêè è äåéíîñòè íà âñè÷êè íèâà â îáùåñòâåíàòà ñèñòåìà. Äúðæàâàòà,
â ëèöåòî íà ñâîèòå èíñòèòóöèè, ðàçïîëàãà ñ íåîáõîäèìèòå ðåñóðñè è
ìåõàíèçìè çà îãðàíè÷àâàíå íà âñè÷êè îíåçè íåãàòèâíè ôàêòîðè, ïîñòà-
âÿùè äåöàòà è ñåìåéñòâàòà â óñëîâèÿ íà ðèñê. Â òîçè ñìèñúë, íà ìàêðî-
ðàâíèùå å íåîáõîäèìà àäåêâàòíà äúðæàâíà ïîëèòèêà ïî îòíîøåíèå íà
äåöàòà è ñåìåéñòâàòà â ðèñê, èçðàçåíà íàé-âå÷å â ðàçðàáîòåíà öÿëîñòíà
ïðàâíà ðàìêà, ðàáîòåùè â ñèíõðîí äúðæàâíè ñòðóêòóðè, äúëãîñðî÷íè
ñòðàòåãèè è êîíêðåòíè ïëàíîâå çà äåéñòâèå âúâ âñè÷êè îáëàñòè íà ñî-
öèàëíàòà ñôåðà. Òàêà íàïðèìåð åäíà ìîäåðíà îáðàçîâàòåëíà ïîëèòèêà
áè îãðàíè÷èëà áðîÿ íà äåöàòà, îòïàäàùè îò ó÷èëèùå; åäíà ñèëíà çäðàâíà
ñèñòåìà áè îêàçàëà ðåàëíà ïîìîù íà ìíîãî ñåìåéñòâà, îòãëåæäàùè äåöà ñ
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óâðåæäàíèÿ, è íà ìíîãî ëèöà ñ ðàçëè÷íè çàâèñèìîñòè; åäíà öåëåíàñî÷åíà
ïîëèòèêà ïî îòíîøåíèå íà ìàëöèíñòâàòà áè äîïðèíåñëà çà òÿõíîòî óñïåøíî
ñîöèàëíî âêëþ÷âàíå ÷ðåç îïðåäåëåíè ïðåôåðåíöèè (ïîìîù çà îñèãóðÿâàíå
íà ðàáîòà, âêëþ÷âàíå â îáðàçîâàòåëíè ïðîãðàìè è ò.í.) è â ñúùîòî âðåìå
÷ðåç ñòðîãî ñúáëþäàâàíå çà ñïàçâàíåòî íà ïðàâèëàòà è íîðìèòå, çàäúëæèòåëíè
çà âñè÷êè ãðàæäàíè íà äúðæàâàòà.

Ñòðóêòóðèòå, ðàáîòåùè íà ìåçîðàâíèùå, ñà ñâúðçâàùîòî çâåíî
ìåæäó ïðîâåæäàíàòà îò äúðæàâàòà ñîöèàëíà ïîëèòèêà è îáåêòèòå, êúì
êîèòî å íàñî÷åíà. Òàçè âàæíà ôóíêöèÿ ïðåäîïðåäåëÿ òÿõíàòà îãðîìíà
ðîëÿ è îòãîâîðíîñò â ïðîöåñà íà ñîöèàëíàòà ðàáîòà. Îò îñîáåíî çíà÷å-
íèå íà òîâà íèâî å âðúçêàòà ìåæäó îòäåëíèòå èíñòèòóöèè, àíãàæèðàíè
ñ îïðåäåëåí ñîöèàëåí ïðîáëåì. Ãîâîðåéêè, íàïðèìåð, çà äåòå ñ èçÿâåíà
àãðåñèÿ è àñîöèàëíè ïðîÿâè, íÿìà êàê äà íå âêëþ÷èì â ðàáîòàòà ïî
ðåøàâàíå íà ñëó÷àÿ ñúîòâåòíàòà îáðàçîâàòåëíà èíñòèòóöèÿ, Äåòñêà
ïåäàãîãè÷åñêà ñòàÿ, Îòäåë “Çàêðèëà íà äåòåòî”, ÌÊÁÏÏÌÍ, êîíñóëòà-
òèâíè êàáèíåòè è äð. Êîãàòî ñå ðàáîòè çà ðåèíòåãðèðàíå íà èíñòèòóöèî-
íàëèçèðàíî äåòå â áèîëîãè÷íîòî ìó ñåìåéñòâî (èëè çà ïðåâåíöèÿ íà
èçîñòàâÿíåòî), îòíîâî â ðåøàâàíåòî íà ïðîáëåìà ñå âêëþ÷âàò ðåäèöà
èíñòèòóöèè ­ ñîöèàëíîòî çàâåäåíèå, Îòäåë “Çàêðèëà íà äåòåòî”, Äèðåê-
öèÿ “Ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå”, Áþðî ïî òðóäà, Öåíòúð çà ñîöèàëíà ðåõà-
áèëèòàöèÿ è èíòåãðàöèÿ è ò.í.  Åôåêòèâíîòî ìåæäóèíñòèòóöèîíàëíî
âçàèìîäåéñòâèå å îñíîâíà ïðåäïîñòàâêà çà áúðçàòà è êà÷åñòâåíà ñîöèàë-
íà, ïåäàãîãè÷åñêà è ïñèõîëîãè÷åñêà ïîìîù, íåîáõîäèìà íà ñåìåéñòâîòî
çà âúçñòàíîâÿâàíå íà ëèïñâàùèòå äåôèöèòè è ïðåîäîëÿâàíå íà òðóäíîñ-
òèòå â ñåìåéíèòå âçàèìîîòíîøåíèÿ.

Íà ìèêðîðàâíèùå íåïîñðåäñòâåíàòà ñîöèàëíà ïîäêðåïà è ïîìîù
çà íîðìàëíî ñîöèàëíî ôóíêöèîíèðàíå íà ñåìåéñòâîòî èëè îòäåëíè íåãî-
âè ÷ëåíîâå îêàçâà ñîöèàëíèÿò ðàáîòíèê. Îò íåãîâèÿ ïðîôåñèîíàëèçúì,
çíàíèÿ è óìåíèÿ çàâèñè åôåêòèâíîòî ïðîòè÷àíå íà ïîìàãàùèÿ ïðîöåñ è
óñïåøíîòî âúçñòàíîâÿâàíå íà íàðóøåíèòå áàëàíñè â ñåìåéíàòà ñèñòåìà.

Ñîöèàëíàòà ðàáîòà ñúñ ñåìåéñòâà ñúäúðæà íÿêîè ñïåöèôèêè, îáó-
ñëîâåíè îò ðåä ôàêòîðè. Íà ïúðâî ìÿñòî, èìà íàëè÷èå íà äâàìà êëèåí-
òè: èäåíòèôèöèðàí ïàöèåíò, îò åäíà ñòðàíà, è ñåìåéíàòà ñèñòåìà (ñåìåé-
ñòâîòî êàòî öÿëî), îò äðóãà [4, 214]. Èíäèâèäóàëíîñòòà íà êëèåíòèòå,
î÷àêâàíèÿòà è ïðåòåíöèèòå íà âñåêè îò òÿõ óñëîæíÿâà âçàèìîäåéñòâèåòî
è ðàáîòàòà íà ñîöèàëíèÿ ðàáîòíèê. Íàðåä ñ òîâà âñÿêî ñåìåéñòâî å åäíà
óíèêàëíà ñòðóêòóðà ñúñ ñâîÿ èñòîðèÿ, âçàèìîîòíîøåíèÿ, âúòðåøíè
ïðàâèëà, ðîëè, ìîäåëè íà êîìóíèêàöèÿ, ñ èçãðàäåí ñòåðåîòèï íà ïîâåäåíèå
êàòî öÿëîñòíà ñèñòåìà. Òåçè îñîáåíîñòè îêàçâàò êîìïëåêñíî âëèÿíèå âúðõó
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ôóíêöèîíèðàíåòî íà ñåìåéñòâîòî è ïîçíàâàíåòî èì å çàäúëæèòåëíî óñëîâèå
çà óñïåøíàòà ïîìàãàùà äåéíîñò íà ñîöèàëíèÿ ðàáîòíèê.

Ïîäõîäèòå è òåõíèêèòå â ïîìàãàùèÿ ïðîöåñ ñå èçáèðàò îò ñîöèàëíèÿ
ðàáîòíèê ñúîáðàçíî ñúùåñòâóâàùèÿ ïðîáëåì èëè ïîòðåáíîñò, êàòî ñå îò÷èòàò
âíèìàòåëíî è çàäúëáî÷åíî îáåêòèâíèòå è ñóáåêòèâíèòå îñîáåíîñòè íà
êîíêðåòíàòà ñåìåéíà ñèñòåìà è ñå âçåìàò ïðåäâèä ïðè îñúùåñòâÿâàíåòî íà
ïúðâîíà÷àëíèÿ êîíòàêò ñúñ ñåìåéñòâîòî, àíàëèçà, ïðåöåíêàòà è
èíòåðâåíèðàíåòî.

Ñïàçâàéêè îáùèòå ïðèíöèïè, îáùàòà ðàìêà è ïîñëåäîâàòåë-
íîñòòà íà ôàçèòå â ïîìàãàùèÿ ïðîöåñ, âñåêè êîíêðåòåí ñëó÷àé íà ðàáî-
òàòà ñúñ ñåìåéñòâà ïðîòè÷à ïî èíäèâèäóàëåí íà÷èí. Òàçè ñïåöèôè÷íîñò
ñå îáóñëàâÿ êàêòî îò ôàêòà, ÷å ñå ðàáîòè ñ ïîâå÷å îò åäèí êëèåíò, òàêà è
îò îñîáåíîñòèòå íà âñÿêà îòäåëíà ñåìåéíà ñèñòåìà.

Òàêà íàïðèìåð, êîãàòî ñå îêàçâà ñîöèàëíà ïîäêðåïà íà ñåìåéñòâà
ñ åäèí ðîäèòåë,  ïîñëåäîâàòåëíîñòòà îò çàäà÷è íà ñîöèàëíèÿ ðàáîòíèê
ñå çàêëþ÷àâà â òîâà äà ïîìîãíå íà ñàìîòíèÿ ðîäèòåë äà ïðåîäîëåå ÷óâ-
ñòâîòî íà âèíà è çàãóáèòå ñè, äà èçñëåäâà è îòêðèå îáùèòå äîïèðíè
òî÷êè â ÷óâñòâàòà è ðàçáèðàíèÿòà ìåæäó ðîäèòåë è äåöà, äà ïîìîãíå òå
äà áúäàò ïî-îòêðèòè åäèí êúì äðóã, äà áúäàò åäèííè çà ñïðàâÿíå ñ
ïðîáëåìà ñè.

Ïðè ðàáîòà ñúñ ñåìåéñòâà, îòãëåæäàùè äåöà ñ óâðåæäàíèÿ, ïðåä
ñîöèàëíèÿ ðàáîòíèê ñòîÿò äðóã òèï ïðåäèçâèêàòåëñòâà. Òóê ïðåäè âñè÷êî
ñå èçèñêâà ðàáîòà â åêèï ­ ñ ìåäèöèíñêî ëèöå, ñ ðàçëè÷íè ñïåöèàëèñòè.
Íåîáõîäèìî å ïîìàãàùèÿò äîáðå äà ïðåöåíè ñòåïåíòà íà âàæíîñò íà
ïðîáëåìèòå ­ äàëè äà èíôîðìèðà çà âúçìîæíîñòèòå, çà óñëóãèòå èëè
äà ðàáîòè çà âúçñòàíîâÿâàíå íà íàðóøåíèòå âçàèìîîòíîøåíèÿ â ñåìåé-
ñòâîòî [3, 168­169].

Äðóãà íàñîêà èìà ñîöèàëíàòà ðàáîòà, êîãàòî ñå îêàçâà ïîìîù íà
ñåìåéñòâà îò ìàëöèíñòâåí ïðîèçõîä. Îñâåí íåîáõîäèìèòå çíàíèÿ è ïðî-
ôåñèîíàëíè óìåíèÿ, îò ñîöèàëíèÿ ðàáîòíèê ñå èçèñêâà è ïðåîäîëÿâàíå
íà ïðåäðàçñúäúöèòå è ñòåðåîòèïíîòî îòíîøåíèå. Îò ãîëÿìî çíà÷åíèå
çà óñïåøíî âçàèìîäåéñòâèå â õîäà íà ïîìàãàùèÿ ïðîöåñ å ïðåäâà-
ðèòåëíîòî çàïîçíàâàíå ñ îñîáåíîñòèòå íà êóëòóðàòà, òðàäèöèèòå, âÿðâà-
íèÿòà íà ïðåäñòàâèòåëèòå íà ñúîòâåòíîòî ìàëöèíñòâî.

Ìíîãîïîñî÷íà å ðàáîòàòà íà ïîìàãàùèÿ â ñëó÷àè, êîãàòî ïðè
íàëè÷èåòî íà áèîëîãè÷íî ñåìåéñòâî, äåòåòî ñå îòãëåæäà â èíñòèòóöèÿ.
Òóê ñîöèàëíèÿò ðàáîòíèê å è èíôîðìèðàù (çà âúçìîæíîñòèòå çà ïîäïîìàãàíå
íà ñåìåéñòâîòî), è ïîñðåäíèê ìåæäó ñåìåéñòâîòî è ñúîòâåòíèòå èíñòèòóöèè
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(çà ïîäîáðÿâàíå íà ñîöèàëíî-áèòîâèòå óñëîâèÿ), è êîîðäèíàòîð (ìåæäó
èíñòèòóöèèòå, èìàùè îòíîøåíèå êúì ïðîáëåìà), è ôàñèëèòàòîð (ìåæäó
ðîäèòåëèòå è äåöàòà), è ìåíòîð (ïîäïîìàãàù ëè÷íîñòíîòî èçðàñòâàíå íà
÷ëåíîâåòå íà ñåìåéñòâîòî è ïúëíîöåííîòî ôóíêöèîíèðàíå íà ñåìåéíàòà
ñèñòåìà) [1, 22].

Èçëîæåíîòî äîòóê ðàçêðèâà ìíîãîïîñî÷íèÿ è ðàçíîðîäåí õàðàê-
òåð íà ñîöèàëíàòà ðàáîòà ñ äåöà è ñåìåéñòâà â ðèñê. Â òåçè ñëó÷àè ïîíÿ-
òèåòî “ñîöèàëíà ðàáîòà” îáåäèíÿâà ðåäèöà âàæíè äåéíîñòè ­ ñîöèàëíà
ïîäêðåïà, ïåäàãîãè÷åñêà ðàáîòà, ïñèõîëîãè÷åñêà ïîìîù è êîíñóëòèðàíå,
ìåäèöèíñêà ïîìîù ­ êîèòî èçïúëâàò ñúñ ñúäúðæàíèå ïîìàãàùèÿ ïðî-
öåñ. Ìíîãîàñïåêòíîñòòà íà ïðîöåñà èçèñêâà è íàëàãà íÿêîëêî çàäúëæè-
òåëíè óñëîâèÿ, çà äà ñå îñúùåñòâÿâà ðåàëíà ñîöèàëíà ïîäêðåïà. Íà ïúðâî
ìÿñòî ­ èçêëþ÷èòåëåí ïðîôåñèîíàëèçúì îò ñòðàíà íà ïðÿêî ïîìàãàùèÿ
ñîöèàëåí ðàáîòíèê. Òîé òðÿáâà äà áúäå èçãðàäåí êàòî êîìïëåêñ îò çíà-
íèÿ, óìåíèÿ, îòíîøåíèå, ìîðàë, åòèêà, öåííîñòè. Íà âòîðî ìÿñòî ­ àäå-
êâàòíà ïîëèòèêà, äåéíîñòè è ìåðêè îò ñòðàíà íà äúðæàâíèòå èíñòèòóöèè,
èìàùè íåïîñðåäñòâåíî îòíîøåíèå êúì ñîöèàëíèòå ïðîáëåìè. Òîâà
îçíà÷àâà èçïðåâàðâàùè ìåðêè çà ïðåäîòâðàòÿâàíå íà îïðåäåëåí ïðîá-
ëåì, áúðçà ðåàêöèÿ çà ñïðàâÿíå ñ âúçíèêíàë òàêúâ, ïðèëàãàíå íà óòâúð-
äåíè åâðîïåéñêè è ñâåòîâíè ìîäåëè íà ðàáîòà â åäíà èëè äðóãà îáëàñò
íà ñîöèàëíàòà ñôåðà. È íå íà ïîñëåäíî ìÿñòî ­ ðåàëíî âçàèìîäåéñòâèå
íà ïðÿêî àíãàæèðàíèòå ñòðóêòóðè íà âñè÷êè íèâà. Òî ïðåäïîëàãà êîîðäè-
íàöèÿ è ñèíõðîí ìåæäó èíñòèòóöèèòå è íåïðåêúñíàòà äâóïîñî÷íà âðúçêà
“ìàêðîðàâíèùå ­ ìèêðîðàâíèùå” ñ öåë åôåêòèâíî äåéñòâèå íà âñè÷êè
ðåãóëàòèâíè ìåõàíèçìè çà îïòèìàëíî ôóíêöèîíèðàíå íà ñåìåéñòâîòî
êàòî çíà÷èìà ñîöèàëíà åäèíèöà, ðåñïåêòèâíî íà îáùåñòâîòî êàòî öÿëî.
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СОЦИАЛНА ПОДКРЕПА НА ДЕЦА И СЕМЕЙСТВА В РИСК

БОРЯНА ЗДРАВКОВА

Резюме

Статията засяга същността и спецификите на социалната работа със семей-
ства в риск. Разкрива се многопосочният и разнороден характер на дейността на
социалния работник в помагащия процес. Направен е обзор на различните
типове семейства в риск, съобразно степента и вида на дефицитите в тяхното
функциониране. Акцентирано е на особеностите както в работата на пома-
гащия за решаването на конкретен случай, така и на необходимостта от ясни
стратегии и конкретни мерки в дейността на всички институции, пряко
ангажирани със социалните проблеми.

SOCIAL ASSISTANCE TO CHILDREN AND FAMILIES AT RISK

BORYANA ZDRAVKOVA

Summary

The article examines the nature and specificity of social work with children
and families at risk. It highlights the multidirectional and heterogeneous character of
the activities of the social worker in the assisting process. A survey is made of the
various types of families at risk according to the degree and kind of deficiencies in
their functioning. Emphasis is placed both on the special features of the work of the
person assisting in the solution of a particular case, and on the necessity of clear
strategies and specific measures in the activities of all institutions directly involved
in dealing with social problems.






