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ИНТЕГРИРАН ПОДХОД НА МАРКЕТИНГОВИТЕ
КОМУНИКАЦИИ В СПОРТНАТА ИНДУСТРИЯ

Елена Кънчева, Мирослава Петкова-Гърдева

Êëþ÷îâè äóìè: ìàðêåòèíã,
êîìóíèêàöèÿ, ñïîðò, èíäóñòðèÿ

Ìàðêåòèíãîâèòå êîìóíèêàöèè ïðåäñòàâëÿâàò îñîáåíà îáëàñò íà
ìàðêåòèíãîâàòà äåéíîñò, ñâúðçàíà ñ óïðàâëåíèåòî íà êîìóíèêàöèèòå.
Òå ñå îñúùåñòâÿâàò ñ ïîìîùòà íà êîìïëåêñ îò ñðåäñòâà çà ïðåäàâàíå
íà ïðåäíàìåðåíèòå ñúîáùåíèÿ ìåæäó ñóáåêòèòå íà ìàðêåòèíãîâàòà ñèñ-
òåìà ñ öåë äà ñòèìóëèðàò òÿõíàòà àêòèâíîñò.

Ïîâèøàâàíåòî íà åôåêòèâíîñòòà îò èçïîëçâàíåòî è óñúâúðøåí-
ñòâàíåòî íà óïðàâëåíèåòî íà ìàðêåòèíãîâèòå êîìóíèêàöèè å àêòóàëíà
çàäà÷à íà íàóêàòà ó íàñ è â ÷óæáèíà. Òÿ ïðåäñòàâëÿâà àêòóàëåí ïðîáëåì
çà âñè÷êè îáëàñòè íà ïðåäïðèåìà÷åñêàòà äåéíîñò. Ñïîðòíàòà èíäóñòðèÿ
å õàðàêòåðåí ïðèìåð çà òàêúâ îòðàñúë. Ïîä „ñïîðòíà èíäóñòðèÿ” ðàçáè-
ðàìå ñôåðàòà íà ïðåäïðèåìà÷åñêà äåéíîñò, ñâúðçàíà ñ îðãàíèçàöèÿòà è
ïðîâåæäàíåòî íà ñïîðòíè ïðîÿâè, ïðîèçâîäñòâîòî íà ñïîðòíè ñòîêè è
óñëóãè. Òîçè îòðàñúë ñå îáóñëàâÿ îò îñîáåíèòå õàðàêòåðèñòèêè íà ñïîðò-
íèÿ ïàçàð è ïîòðåáèòåëèòå, çà êîèòî çàïàçåíàòà ìàðêà èãðàå âàæíà ðîëÿ.

Â òåçè óñëîâèÿ îñîáåíî âàæíî å íàó÷íîòî ðàçâèòèå è ïðàêòè÷åñ-
êîòî ïðèëîæåíèå íà èíòåãðèðàíèÿ ïîäõîä â ìàðêåòèíãîâèòå êîìóíèêà-
öèè èçîáùî, è íà ïàçàðà íà ñïîðòíè ñòîêè è óñëóãè, â ÷àñòíîñò.

Öåë íà èçñëåäâàíåòî å äà ñå óñòàíîâÿò êîíöåïòóàëíèòå ïîëîæåíèÿ
çà ðàçâèòèåòî íà òåîðåòè÷íèòå è ìåòîäè÷åñêèòå àñïåêòè íà åôåêòèâ-
íîñòòà íà ìàðêåòèíãîâèòå êîìóíèêàöèè â ñèñòåìàòà íà ïðåäïðèåìà÷åñò-
âîòî â ñïîðòà.

Â ðàìêèòå íà ïîñòàâåíàòà öåë, â òàçè ðàáîòà, ñå ðåøàâàò êîìïëåêñ
îò çàäà÷è:

­ óñòàíîâÿâàíå ïðè÷èíèòå çà íåäîñòàòú÷íàòà åôåêòèâíîñò íà
ìàðêåòèíãîâèòå êîìóíèêàöèè;

­ óñòàíîâÿâàíå ðîëÿòà è îñîáåíîñòèòå íà  ìàðêåòèíãîâèòå êîìó-
íèêàöèè â ñïîðòíàòà èíäóñòðèÿ;

­ ôîðìóëèðàíå ïðåèìóùåñòâàòà ïðè èçïîëçâàíåòî íà èíòåãðèðàíèÿ
ïîäõîä ïðè îñúùåñòâÿâàíåòî è îöåíêàòà íà ìàðêåòèíãîâèòå êîìóíèêàöèè.
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Çà îáåêò íà òîâà èçñëåäâàíå å èçáðàíà äåéíîñòòà íà ïðåäïðèåìà÷åñêèòå
ñòðóêòóðè â ñïîðòà, â îáëàñòòà íà îñúùåñòâÿâàíåòî íà ìàðêåòèíãîâèòå
êîìóíèêàöèè.

Ïðåäìåò íà èçñëåäâàíå å ïðîöåñúò íà ìàðêåòèíãîâèòå êîìóíèêà-
öèè, òåîðèÿòà è ìåòîäèêàòà íà îáåçïå÷àâàíå íà èíòåãðèðàíèÿ ïîäõîä
êúì òÿõ.

Èçó÷àâàíåòî íà ïðîáëåìà ïîëó÷àâà íàé-ãîëÿìî ðàçâèòèå â èçñëåä-
âàíèÿòà íà ó÷åíèòå îò Âåëèêîáðèòàíèÿ è ÑÀÙ. Èçâåñòíèÿò áðèòàíñêè
ìàðêåòîëîã Ï. Ñìèò, ïðåç 1993 ã. ïóáëèêóâà êíèãàòà ñè „Ìàðêåòèíãîâè
êîìóíèêàöèè ­ èíòåãðèðàí ïîäõîä”, â êîÿòî ðàçãëåæäà ðîëÿòà íà îòäåë-
íèòå ñðåäñòâà íà ìàðêåòèíãîâèòå êîìóíèêàöèè è ïðåäëàãà ñâîé êîì-
ïëåêñ, êîéòî ñå ñúñòîè îò åäèíàäåñåò ñðåäñòâà: ðåêëàìà, îáùåñòâåíè
êîìóíèêàöèè, ñòèìóëèðàíå íà ïðîäàæáèòå, ñïîíñîðñòâî, ïðÿê ìàðêå-
òèíã, èçëîæåíèÿ, êîðïîðàòèâíà èäåíòè÷íîñò, ëè÷íè ïðîäàæáè, îïàêîâêà,
îôîðìÿíå íà ìÿñòîòî çà ïðîäàæáè, ñëóõîâåòå. Ïðåç ñúùàòà ãîäèíà â
ÑÀÙ èçëèçà êíèãàòà íà Ä. Øóëö,  Ð. Òàííåíáàóì è Ð. Ëàóòåðáîðí „Èíòå-
ãðèðàíè ìàðêåòèíãîâè êîìóíèêàöèè ­ íàïðàâåòå òàêà, ÷å òå äà ðàáîòÿò
çàåäíî”, â êîÿòî àâòîðèòå äîêàçâàò íåîáõîäèìîñòòà îò âçàèìîäåéñòâèåòî
íà ñðåäñòâàòà íà ìàðêåòèíãîâèòå êîìóíèêàöèè çà äîñòèãàíåòî íà òÿõíàòà
ìàêñèìàëíà åôåêòèâíîñò.

Ïðåç 1995 ãîä. âúâ Âåëèêîáðèòàíèÿ, ñà ïóáëèêóâàíè îùå äâå êíèãè.
Ïúðâàòà, àâòîðèòå ïîñâåùàâàò íà ðîëÿòà íà àãåíöèèòå â îáåçïå÷àâàíåòî
íà ìàðêåòèíãîâèòå êîìóíèêàöèè, à âúâ âòîðàòà ñà ôîðìóëèðàíè ïðàê-
òè÷åñêè ñúâåòè çà ïîâèøàâàíå íà åôåêòèâíîñòòà è è èçïîëçâàíåòî íà
áþäæåòà íà ìàðêåòèíãîâèòå êîìóíèêàöèè (È. Ëèïòúí è Ê. Ìúðëè è Ò.
Áðåííîí). Ïðåç  1997 ã. Ï. Ñìèò, Ê. Áåððè è À. Ïàëôîðä èçäàâàò êíèãàòà
„Ñòðàòåãè÷åñêè ìàðêåòèíãîâè êîìóíèêàöèè”, â êîÿòî ïðåäëàãàò ðàçøè-
ðåí êîìïëåêñ îò ìàðêåòèíãîâè êîìóíèêàöèè.

Èçáðîåíèòå ñðåäñòâà íà ìàðêåòèíãîâèòå êîìóíèêàöèè ñå ñìÿòàò
çà îñíîâíè, òúé êàòî çà òÿõ ñå îòäåëÿ ïî-ãîëÿìàòà ÷àñò îò áþäæåòà íà
ìàðêåòèíãîâèòå êîìóíèêàöèè. Ñïîðåä íàñ â ñúâðåìåííàòà íàóêà è ïðàê-
òèêà, ñå íàáëþäàâà òåíäåíöèÿ íà ðàçâèòèå è èçïîëçâàíå è íà äðóãè ñðåä-
ñòâà íà ìàðêåòèíãîâèòå êîìóíèêàöèè, êàòî: ïðÿê ìàðêåòèíã, ñïîí-
ñîðñòâî, åëåêòðîííè ñðåäñòâà, âúòðåøíà êîìóíèêàöèÿ è.ò.í. Íåçàâèñèìî
îò òîâà, ÷å ìíîãî îò íàçîâàíèòå ñðåäñòâà âñå îùå íå ñà ïîëó÷èëè íåîáõî-
äèìîòî ðàçâèòèå, áè ñëåäâàëî òå äà ñå èçïîëçâàò ìàêñèìàëíî åôåêòèâíî
â ðàìêèòå íà ïðîãðàìèòå íà ìàðêåòèíãîâèòå êîìóíèêàöèè çà ïîñòèãà-
íåòî íà öåëèòå íà ñïîðòíèòå îðãàíèçàöèè (ôèðìè).
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Çà ìàðêåòèíãîâè êîìóíèêàöèè ñå îòäåëÿ ñúùåñòâåíà ÷àñò îò áþäæåòà
íà  ñïîðòíàòà èíäóñòðèÿ (åëèòåí ñïîðò, óñëóãè, ñòîêè è äð.). Ïî äàííè íà
ñòàòèñòèêàòà è îöåíêè íà ñïåöèàëèñòèòå áþäæåòúò íà ìàðêåòèíãîâèòå
êîìóíèêàöèè ìîæå äà äîñòèãíå îò 5 äî 20% îò îáîðîòíèòå ñðåäñòâà íà
ñïîðòíàòà ôèðìà, êëóá, ñúáèòèå, îðãàíèçàöèÿ.  Çàñèëåíàòà êîíêóðåíöèÿ, ðúñòúò
íà ñòîéíîñòòà íà ìàðêåòèíãîâèòå êîìóíèêàöèè è êîíêóðåíöèÿòà ïðè òúðñåíåòî
íà ïîòðåáèòåëè  íà ñïîðòíè óñëóãè è ñòîêè ïîâèøàâàò èçèñêâàíèÿòà êúì
åôåêòèâíîñòòà îò èçïîëçâàíåòî íà ðåñóðñèòå, êîèòî ñå îòäåëÿò çà ìàðêåòèíãîâè
êîìóíèêàöèè.

Ðàçõîäèòå íà ìàðêåòèíãîâèòå êîìóíèêàöèè ñðåä âîäåùèòå ìåæäó-
íàðîäíè ôèðìè ­ ïðîèçâîäèòåëè íà ñïîðòíè ñòîêè åæåãîäíî ñà â ðàçìåð
íà ñòîòèöè ìèëèîíè åâðî/äîëàðè è òåçè ïîêàçàòåëè ïðîäúëæàâàò äà
íàðàñòâàò. Íàïðèìåð áþäæåòúò íà ìàðêåòèíãîâèòå êîìóíèêàöèè íà
ôèðìà „Adidas” ïðåç 1998 ã. ïðåäñòàâëÿâà îêîëî 900 ìèëèîíà  ãåðìàíñêè
ìàðêè, èëè îêîëî 14% îò ãîäèøíèÿ îáîðîò íà ôèðìàòà.

Ìàðêåòèíãîâèòå êîìóíèêàöèè ñà âàæíî ñîöèàëíî-èêîíîìè÷åñêî
ÿâëåíèå. Òå ïðåäñòàâëÿâàò åôåêòèâíî ñðåäñòâî çà âúçäåéñòâèå íà ñïîðòà
âúðõó ïàçàðà, ò.å. ìîãàò äà âëèÿÿò íà åìîöèîíàëíîòî ñúñòîÿíèå íà
öåëåâàòà àóäèòîðèÿ è äà ñòèìóëèðàò èçâúðøâàíåòî íà îïðåäåëåíè äåé-
ñòâèÿ îò íåéíèòå ïðåäñòàâèòåëè.  Èçïîëçâàíåòî íà ìàðêåòèíãîâèòå êîìó-
íèêàöèè ïîçâîëÿâà äà ñå ôîðìèðà è èçìåíÿ îòíîøåíèåòî íà àóäèòîðèÿòà
íà ïîòðåáèòåëèòå êúì ñïîðòà è ïðåäëàãàíèÿ îò íåÿ ïðîäóêò/óñëóãà, êîåòî
îáóñëàâÿ íåîáõîäèìîñòòà îò èçó÷àâàíåòî íà òàçè ñôåðà íà ïðåäïðèå-
ìà÷åñêà äåéíîñò.

Èçñëåäâàíåòî íà ïðîáëåìà çà åôåêòèâíîñòòà íà ìàðêåòèíãîâèòå
êîìóíèêàöèè, èçâúðøâàíè îò ñïåöèàëèñòèòå ïîêàçâàò, ÷å îñíîâíà ïðè-
÷èíà çà ïîíèæàâàíåòî íà åôåêòèâíîñòòà íà ìàðêåòèíãîâèòå êîìóíèêàöèè
å  íåñúãëàñóâàíîñòòà è, ÷åñòî, ïðîòèâîðå÷èâîñòòà íà ñúîáùåíèÿòà, êîèòî
ñå ïðåäàâàò îò ñóáåêòèòå íà ìàðêåòèíãîâàòà ñèñòåìà. Ïîÿâÿâàíåòî íà
òàêàâà ñèòóàöèÿ, íà ñâîé ðåä, å ïðåäèçâèêàíî îò ëèïñàòà íà ñúãëàñóâàíîñò
ìåæäó âúòðåøíèòå è âúíøíèòå êîìóíèêàöèè â ñïîðòíàòà ôèðìà, êëóá,
öåíòúð, à ñúùî òàêà, âúòðå â êîìïëåêñà îò ñðåäñòâà íà ìàðêåòèíãîâèòå
êîìóíèêàöèè.

Çà ïîâèøàâàíåòî íà åôåêòèâíîñòòà íà ìàðêåòèíãîâèòå êîìóíèêàöèè,
ñìÿòàìå, ÷å å íåîáõîäèìî äà ñå èçïîëçâà èíòåãðèðàíèÿ ïîäõîä â òÿõíîòî
ïëàíèðàíå è îñúùåñòâÿâàíå. Îñíîâàòà íà òîçè ïîäõîä å îáåçïå÷àâàíåòî íà
ñúãëàñóâàíîñò íà äåéñòâèÿòà íà âñè÷êè ñðåäñòâà íà ìàðêåòèíãîâèòå
êîìóíèêàöèè â ðàìêèòå íà åäèííà ñòðàòåãèÿ çà ïîñòèãàíå íà ïîñòàâåíèòå
ìàðêåòèíãîâè è êîðïîðàòèâíè öåëè, íàïð. ñïîðíè ñúáèòèÿ, êàòî Îëèìïèéñêè
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èãðè. Èçïîëçâàíåòî íà èíòåãðèðàíèÿ ïîäõîä â ïëàíèðàíåòî íà ìàðêåòèíãîâèòå
êîìóíèêàöèè ïîçâîëÿâà:

 äà ñå äîñòèãíå âèñîêî íèâî íà óäîâëåòâîðÿâàíå íà ïîòðåáèòå-
ëèòå;

 äà ñå ñúçäàâàò ñúùåñòâåíè ïðåèìóùåñòâà çà êëóá, öåíòúð, ôèð-
ìà ïðåä êîíêóðåíòèòå;

 äà ñå ñïîñîáñòâà çà óâåëè÷åíèå íà îáåìèòå íà ïðîäàæáèòå è
ðúñòà íà ïå÷àëáàòà, ïðè óñëîâèå, ÷å âñè÷êè èçòî÷íèöè íà êîìóíèêàöèè
íà ñïîðòíèòå ñòðóêòóðè ñ ïàçàðà ïðåäàâàò ñúãëàñóâàíè ñúîáùåíèÿ.

Íà òîçè àñïåêò îñîáåíî çíà÷åíèå ïðèäàâà Ò. Ëåâèòò, êîéòî, â ñâîè-
òå èçñëåäâàíèÿ, ïðàâè èçâîäà, ÷å íåñúãëàñóâàíîñòòà íà ñúîáùåíèÿòà,
ïðåäàâàíè îò ñïîðòíèòå îðãàíèçàöèè â ðàçëè÷íèòå ñðåäñòâà íà ìàðêå-
òèíãîâèòå êîìóíèêàöèè, à ñúùî òàêà, ñúçäàâàíè îò ðàçëè÷íèòå ôóíêöèî-
íàëíè ïîäðàçäåëåíèÿ íà ñïîðòíèòå ñòðóêòóðè, íàìàëÿâàò åôåêòèâíîñòòà
íà ìàðêåòèíãîâèòå êîìóíèêàöèè è îêàçâàò íåãàòèâíî âëèÿíèå íà êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòòà £ íà ïàçàðà.

Èçñëåäâàíèÿòà è ñâèäåòåëñòâàòà íà åêñïåðòèòå â îáëàñòòà íà ìàð-
êåòèíãîâèòå êîìóíèêàöèè íè ïîêàçàõà, ÷å „íåîáõîäèìîñòòà îò èçïîë-
çâàíåòî íà èíòåãðèðàíèÿ ïîäõîä, à èìåííî, èçïîëçâàíåòî íà ïúëíèÿ
êîìïëåêñ îò ñðåäñòâà  íà ìàðêåòèíãîâèòå êîìóíèêàöèè çà ìàêñèìàëíî
åôåêòèâíîòî îñúùåñòâÿâàíå íà ïîñòàâåíàòà ìàðêåòèíãîâà öåë, ïî ïðèí-
öèï, ñå ðàçáèðà îò âñè÷êè, íî, çà ñúæàëåíèå, íà ïðàêòèêà èíòåãðèðàíèÿò
ïîäõîä ñå èçïîëçâà îò „åäèíèöè”.

Îñíîâíà ïðè÷èíà çà òîâà å íåäîñòàòú÷íîòî ðàçáèðàíå çà îñúùåñò-
âÿâàíåòî íà ñàìèÿ ïðîöåñ íà êîìóíèêàöèÿ,  âúçìîæíîñòèòå è îñîáå-
íîñòèòå íà èçïîëçâàíåòî íà öÿëîòî ðàçíîîáðàçèå îò  ñðåäñòâà íà ìàðêå-
òèíãîâèòå êîìóíèêàöèè, è îãðàíè÷åíîòî ïðèëàãàíå íà ñòðàòåãè÷åñêèÿ
ïîäõîä â ïëàíèðàíåòî íà äåéíîñòòà íà  ñïîðòíàòà ñòðóêòóðà êàòî öÿëî.

Èçïîëçâàíåòî íà èíòåãðèðàíèÿ ïîäõîä â ïëàíèðàíåòî íà ìàðêå-
òèíãîâèòå êîìóíèêàöèè å ñëîæíà çàäà÷à îò ãëåäíà òî÷êà íà òåîðèÿòà è
ïðàêòèêàòà è èçèñêâà âèñîêî íèâî íà ïðîôåñèîíàëíà ïîäãîòîâêà íà ìàð-
êåòîëîãà. Íåîáõîäèìî óñëîâèå çà  íåéíîòî ðåøàâàíå ñà òåîðåòè÷íèòå
ïîçíàíèÿ â îáëàñòòà íà ìàðêåòèíãà, ìàðêåòèíãîâèòå êîìóíèêàöèè, ñòðà-
òåãè÷åñêîòî óïðàâëåíèå, çàäúëáî÷åíîòî ïîçíàâàíå íà ñïîðòíèÿ ïàçàð.
Ïðîáëåìúò ñ íåäîñòèãà íà ñïåöèàëèñòè ñ èçáðîåíèòå êà÷åñòâà å àêòóàëåí
ïî öåëèÿ ñâÿò è, îñîáåíî îñòðî òîé ñòîè ó íàñ.

Êàêòî ïîêàçâàò èçñëåäâàíèÿòà íà ñïåöèàëèñòèòå, â ìåæäóíàðîäíàòà
íàóêà ñïîðåä íàñ âñå îùå íå å ñôîðìèðàíà äîñòàòú÷íî ñèëíà òåîðåòè÷åñêà è
ïðàêòè÷åñêà îñíîâà çà îñúùåñòâÿâàíåòî íà èíòåãðèðàíèÿ ïîäõîä â
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ìàðêåòèíãîâèòå êîìóíèêàöèè. Òåðìèíúò „ìàðêåòèíãîâè êîìóíèêàöèè”
íåâèíàãè ïðàâèëíî ñå èçïîëçâà äîðè â ñðåäèòå íà ñïîðòíèòå ñïåöèàëèñòè â
îáëàñòòà íà ìàðêåòèíãà. Áðîÿò íà ñïåöèàëèñòèòå, êîèòî íàðè÷àò ñåáå ñè
„ìåíèäæúðè ïî ìàðêåòèíãîâè êîìóíèêàöèè” ñå óâåëè÷àâà ñ âñÿêà ãîäèíà, íî
âñå îùå ñè îñòàâà îãðàíè÷åí. Îò âñè÷êè ñòðàíè ÑÀÙ ñà íàé-ïðîãðåñèâíè â
òàçè îáëàñò ­ ïîíÿòèåòî „ìàðêåòèíãîâè êîìóíèêàöèè” å îáùîïðèåòî çà
ñïåöèàëèñòèòå â îáëàñòòà íà ìàðêåòèíãà â ñïîðòà. Âúâ Âåëèêîáðèòàíèÿ òîçè
òåðìèí ïîâå÷å ñå ïðèëàãà â àêàäåìè÷íèòå ñðåäè.

Â Áúëãàðèÿ àêòóàëíîñòòà íà ñïîìåíàòèòå ïðîáëåìè å îùå ïî-âèñîêà,
òúé êàòî ñàìîòî ïîíÿòèå „ìàðêåòèíã” ñå ïîÿâÿâà â íàóêàòà åäâà â íà÷àëîòî
íà 70-òå ãîäèíè, à ïúðâèòå ïðåâåäåíè èçäàíèÿ ïî ìàðêåòèíã äàòèðàò â ïå÷àòà
åäâà â íà÷àëîòî íà 90-òå. Ñúîòâåòíî åäâà îò òîçè ìîìåíò â Áúëãàðèÿ çàïî÷âà
ðàçâèòèåòî íà ìàðêåòèíãîâàòà íàóêà è ïðàêòèêà. Ïîÿâÿâàíåòî íà ïîíÿòèåòî
„ìàðêåòèíãîâè êîìóíèêàöèè â ñïîðòà” â áúëãàðñêàòà íàóêà å îò ñðåäàòà íà
90-òå ãîäèíè. Åäíè îò ïúðâèòå ñïåöèàëèñòè, êîèòî ñå îáðúùàò êúì
èçñëåäâàíåòî íà òàçè îáëàñò ñà ó÷åíèòå îò êàòåäðà „Èñòîðèÿ è óïðàâëåíèå
íà ñïîðòà” â ÍÑÀ „Â. Ëåâñêè” (É. Êàëàéêîâ, Ö. Öâåòêîâ, Á. Öîëîâ).

Íàó÷íàòà íîâîñò íà ïîëó÷åíèòå ðåçóëòàòr ñå îáóñëàâÿ îò òîâà, ÷å â
õîäà íà èçñëåäâàíåòî:

­ ñå óòî÷íÿâàò ïîíÿòèÿòà ìàðêåòèíãîâè êîìóíèêàöèè, èíòåãðè-
ðàíè ìàðêåòèíãîâè êîìóíèêàöèè;

­ ðàçêðèâàò ñå îñîáåíîñòèòå íà ìîäåëà íà ïðîöåñà íà êîìóíèêàöèè
ïðèëîæåíè êúì ïðîöåñà íà ìàðêåòèíãîâèòå êîìóíèêàöèè, ðàçãëåæäàò
ñå  ïðèíöèïèòå çà îïðåäåëÿíå íà èíòåãðèðàíèòå ìàðêåòèíãîâè êîìóíè-
êàöèè;

­ óòî÷íÿâàò ñå è ñå ñèñòåìàòèçèðàò ïðåèìóùåñòâàòà  ïðè ïðèëàãà-
íåòî íà èíòåãðèðàíèÿ ïîäõîä â ïëàíèðàíåòî íà ìàðêåòèíãîâèòå êîìóíè-
êàöèè;

Çà íàïèñâàíåòî íà ðàáîòàòà ñà èçïîëçâàíè òðóäîâå íà áúëãàðñêè
è ÷óæäè ó÷åíè è ìàðêåòîëîçè ïî ïðîáëåìèòå íà ìàðêåòèíãîâèòå êîìó-
íèêàöèè, à ñúùî òàêà, àíàëèòè÷íè ìàòåðèàëè è äàííè îò îôèöèàëíèòå
îò÷åòè çà îðãàíèçàöèÿòà íà ìàðêåòèíãîâèòå êîìóíèêàöèè â ñïîðòíàòà
èíäóñòðèÿ.

Òåîðåòè÷íà è ìåòîäîëîãè÷íà îñíîâà íà èçñëåäâàíåòî ñà ðåçóëòàòèòå
îò ôóíäàìåíòàëíèòå è ïðèëîæíèòå ðàáîòè â îáëàñòòà íà ìàðêåòèíãîâèòå
êîìóíèêàöèè, ñòðàòåãè÷åñêîòî óïðàâëåíèå, ìàðêåòèíãà è ìåíèäæìúíòà ­ É.
Êàëàéêîâ, Á. Öîëîâ, Ö. Öâåòêîâ, Ê. Áåððè, Ò. Áðåííîí, Ô. Êîòëåð,
È. Ëàóòåðáîðáîðí, Ò. Ëåâèòò, È. Ëèíòúí, Ê. Ìúðëè, À. Ïàëôîðä,
Ï. Ñìèò, Ð. Òàííåíáàóì, Ä. Øóëö è äð., ñïåöèàëèçèðàíèòå ïåðèîäè÷íè
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èçäàíèÿ ­ “Marketing Business”, “Marketing Week”, “Sports Trader “, “Sport-
ing Goods Intelligence”, “Journal of Marketing Management” è äð.; îò÷åòè
çà ñïîðòíàòà ïðîìèøëåíîñò ­ Market Assesment Publications, Sports-
wear International, Sports Retail Europe è äð.
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Ðåçþìå

Êëþ÷îâè äóìè: ìàðêåòèíã, êîìóíèêàöèÿ, ñïîðò, èíäóñòðèÿ
Ìàðêåòèíãîâèòå êîìóíèêàöèè ïðåäñòàâëÿâàò îñîáåíà îáëàñò íà ìàðêå-

òèíãîâàòà äåéíîñò, ñâúðçàíà ñ óïðàâëåíèåòî íà êîìóíèêàöèèòå.
Ïîâèøàâàíåòî íà åôåêòèâíîñòòà îò èçïîëçâàíåòî è óñúâúðøåíñòâàíåòî

íà óïðàâëåíèåòî íà ìàðêåòèíãîâèòå êîìóíèêàöèè å àêòóàëíà çàäà÷à íà íàóêàòà
ó íàñ è â ÷óæáèíà. Òÿ ïðåäñòàâëÿâà ñúâðåìåíåí ïðîáëåì çà âñè÷êè îáëàñòè íà
ïðåäïðèåìà÷åñêàòà äåéíîñò. Ñïîðòíàòà èíäóñòðèÿ å õàðàêòåðåí ïðèìåð çà òàêúâ
îòðàñúë.

INTEGRAL APPROACH TO MARKETING
COMMUNICATIONS IN THE  SPORT INDUSTRY

ELENA KANTCHEVA, MIROSLAVA PETKOVA

Summary

Key Words: Marketing, Communication, Sport, Industry
The Marketing Communications are unusual part of the marketing activities

connected to the management of the communications.
The increase in the results when marketing communications were used and

improved is today’s task here and internationally. This is the current problem in all
areas of the entrepreneurial activity. The Sport Industry is a typical example in that area.




