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КЪМ ПРОБЛЕМА ЗА МОТИВАЦИЯТА
НА БЪЛГАРСКИЯ УЧИТЕЛ

Лидия Колева

Íàé-âàæíèÿò ðåñóðñ çà âñÿêà îðãàíèçàöèÿ ñà õîðàòà. Ðàçâèòèåòî è
çàäúðæàíåòî íà òàëàíòëèâè ñëóæèòåëè å ñðåä íàé-àêòóàëíèòå òåìè â óïðàâ-
ëåíèåòî íà ÷îâåøêèòå ðåñóðñè.

 Äíåñ, â óñëîâèÿòà íà ñâåòîâíà èêîíîìè÷åñêà êðèçà, âàæíèòå õîðà  ìîãàò
äà áúäàò çàäúðæàíè ñàìî ÷ðåç âèñîêè âúçíàãðàæäåíèÿ, ïàðè÷íè, èëè ñîöèàëíè
áîíóñè. Íî äàëè ìîæåì äà îáîáùèì âñè÷êè ñèñòåìíè óñèëèÿ â òîçè ïðîöåñ
â ñôåðàòà íà îáðàçîâàíèåòî? Ïðîöåñ, êîéòî ñòîè íà äíåâåí ðåä íå ñàìî
ïîðàäè íåïðåñòèæíîñòòà è íèñêîòî çàïëàùàíå, ñòàòóñà è ñàìî÷óâñòâèåòî íà
áúëãàðñêèÿ ó÷èòåë, íî è çàðàäè ïðÿêàòà âðúçêà ìåæäó ïðîôåñèîíàëíîòî
ïðåäñòàâÿíå íà êëþ÷îâèòå ôèãóðè â äàäåíà îðãàíèçàöèÿ è êðàéíèòå ðåçóëòàòè
îò äåéíîñòòà £.

È îáùåñòâåíîòî ìíåíèå, è îáðàçîâàòåëíèòå íàãëàñè ñå âïèñâàò â
ïðîáëåìíàòà ñèòóàöèÿ, êîÿòî ïðåæèâÿâà ñòðàíàòà íè. Íèêîãà äîñåãà
ñòðåìåæúò êúì âèñîêî îáðàçîâàíèå íå å áèë òîëêîâà ïîä÷åðòàí. È íèêîãà
äîñåãà èçèñêâàíèÿòà çà êà÷åñòâåíî îáðàçîâàíèå íå ñà áèëè òîëêîâà ñèëíè.

Òàçè ïðîìåíåíà ñèòóàöèÿ ïðåäÿâÿâà êà÷åñòâåíî íîâè èçèñêâàíèÿ êúì
äåéíîñòòà íà ó÷èëèùåòî è íåãîâîòî ðúêîâîäñòâî. Çàùîòî îáðàçîâàíèåòî íå
ìîæå äà ïðåäëàãà êà÷åñòâåíè óñëóãè, áåç õîðàòà, ðàáîòåùè â íåãî äà ñà
àíãàæèðàíè è óäîâëåòâîðåíè. Ðúêîâîäèòåëÿò òðÿáâà äà ðàçáèðà òîâà è äà
ïîñòàâÿ ÷îâåøêèÿ êàïèòàë âúâ ôîêóñà íà âñè÷êè ïîëèòèêè, êîèòî íàëàãà.

Â ëèòåðàòóðàòà  ïðîáëåìúò çà ìîòèâàöèÿòà å øèðîêî çàñòúïåí. Ìî-
æåì äà îáîáùèì íàêðàòêî, ÷å òÿ å... ìàãèÿ. Íóæíè ñà öåëè, ìèñèÿ,
âúçíàãðàæäåíèå, äîáðà äóìà... íî è ìàëêà äîçà ìàãè÷åñêà àòìîñôåðà, êîÿòî
äà íàêàðà õîðàòà äà çàðàáîòÿò çàåäíî. Íå ìîæå ïîñòèãàíåòî íà ãîëåìè öåëè
äà íå å îáâúðçàíî ñ äîáðî âúçíàãðàæäåíèå, êàêòî è íå ìîæå ìàòåðèàëíèòå
áîíóñè äà êîìïåíñèðàò äîáðàòà äóìà íà ðúêîâîäèòåëÿ. Âñè÷êè åëåìåíòè
òðÿáâà äà áúäàò áàëàíñèðàíè ïî òàêúâ íà÷èí, ÷å ñëóæèòåëèòå äà ñà äîâîëíè,
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à ðàáîòîäàòåëÿò äà ïîñòèãà ãîëåìè óñïåõè íà ïàçàðà. Òî÷íî òîâà íàé-ìíîãî
ìîòèâèðà ñëóæèòåëèòå ­ ñîáñòâåíîòî óñåùàíå çà óäîâëåòâîðåíèå çàåäíî ñ
ïîñòèãíàòèòå ðåçóëòàòè îò îðãàíèçàöèÿòà. Ëè÷íàòà óäîâëåòâîðåíîñò, ÷å
ðàáîòèø çà îðãàíèçàöèÿ, êîÿòî ñå ïîëçâà ñ äîáðî èìå â îáùåñòâîòî è ñ
âèñîê êðåäèò íà äîâåðèå â ñëóæèòåëèòå ñè.

Â èñòîðèÿòà íà íàøèÿ íàðîä ó÷èòåëÿò ñå å óòâúðäèë êàòî ëè÷íîñò, îò
êîÿòî ñå ó÷àò ìàëêè è ãîëåìè. È äíåñ å òàêà, ìàêàð è âå÷å äà ìó ñå íàëàãà
íåïðåñòàííî äà ñå ó÷è, çà äà ó÷è. Äà îáîãàòÿâà ñâîÿ îïèò, çà äà ãî ïðåäàâà íà
äðóãèòå, äà ñëåäè çà íîâîñòèòå, çà äà áúäå òåõåí íîñèòåë. Äàëè îáà÷å ìó å
ëåêî, êîãàòî äèíàìèêàòà íà ñúâðåìèåòî íàëàãà ïîÿâàòà íà íîâè ïðåñòèæíè
ïðîôåñèè? È äàëè ôàêòúò, ÷å ó÷èòåëÿò ïðåñòàíà äà áúäå óíèâåðñàëíèÿò
ñïåöèàëèñò (îñâåí â ñîáñòâåíàòà ñè ïðîôåñèîíàëíà íèøà ), ïðîäúëæàâà äà
ãî ìîòèâèðà â åæåäíåâèåòî ìó?

Êîå å îíîâà, êîåòî ìó äàâà ñèëè äà îöåëÿâà, äà ñå ÷óâñòâà íåîáõîäèì,
çíà÷èì, èçäðúæëèâ è âñåîòäàåí, ñàìîóâåðåí?

Òî÷íî òîâà ñâîåîáðàçèå îò íåçàâèñåùè îò ó÷èòåëñòâîòî îáñòîÿòåëñòâà
íè ïðîâîêèðà äà èçñëåäâàìå íåãîâàòà ìîòèâàöèÿ. Äîêîëêî å ìîòèâèðàí
áúëãàðñêèÿò ó÷èòåë â ñúâðåìåííèòå óñëîâèÿ? Êàêâè ñà ïðåäèçâèêàòåëñòâàòà
ïðåä ðúêîâîäèòåëèòå ­ äàëè ñèñòåìàòà íà îáðàçîâàíèåòî å îðãàíèçèðàíà íà
ñúâðåìåííî ðàâíèùå, îòãîâàðÿùî íà èçèñêâàíèÿòà íà ñîöèàëíèòå è
èêîíîìè÷åñêèòå çàêîíè. Äàëè ñå ñúîáðàçÿâàò  ñ ïîòðåáíîñòèòå  è èçèñêâàíèÿòà
êàêòî è íà ðàáîòåùèòå â íåãî, òàêà è íà ïîòðåáèòåëèòå, êàòî ñå ñòðåìÿò äà ãè
çàäîâîëÿò íàïúëíî?

Ïðîâîêèðàíè îò òåçè ìèñëè, ïðîâåäîõìå àíêåòà â äâå íà÷àëíè è åäíî
ñðåäíî âåëèêîòúðíîâñêè ó÷èëèùà, âîäåíè îò èíòåðåñ êúì ñïåöèôèêàòà íà
óïðàâëåíñêèÿ ïðîöåñ, êîéòî òðÿáâà äà ñúçäàäå óñëîâèÿ çà âèñîêî êà÷åñòâî íà
âñè÷êè âèäîâå äåéíîñòè. Ïðîó÷èõìå ìíåíèÿòà íà 83 ó÷èòåëè. Òóê ñà èçëîæåíè
âúïðîñèòå îò àíêåòàòà è ïîëó÷åíèòå îòãîâîðè êàòî áðîé è ïðîöåíò êàêòî
ñëåäâà ­ ÎÓ „ Ï. Ð. Ñëàâåéêîâ ” ­ 19 àíêåòèðàíè, ÎÓ „ Áà÷î Êèðî ” ­ 21,
ÑÎÓ ”Åìèëèÿí Ñòàíåâ ” ­ 31, ÖÄÃ „Èâàéëî ” ­ 12 àíêåòèðàíè.   Íà âúïðîñà
­ „Êîå âè ìîòèâèðà äíåñ ïðè èçïúëíåíèåòî íà åæåäíåâíèòå âè ïðîôåñèîíàëíè
çàäúëæåíèÿ”, àíêåòèðàíèòå ïîñî÷èõà ñëåäíèòå ôàêòè:
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1. Ïðîôåñèîíàëèçúì, ëþáîâ êúì ïðîôåñèÿòà ­ 25 30,5%

2. Ñîáñòâåíî ìèñëåíå,  ïåäàãîãè÷åñêî òâîð÷åñòâî  ­ 19 21,8%

3. Âúçìîæíîñò äà óïðàæíÿâàì ëþáèìàòà ïðîôåñèÿ ­ 12 14,9%

4. Êâàëèôèêàöèÿ ­ 10 12,2%

5. Ðåçóëòàòè îò ïðîôåñèîíàëíàòà äåéíîñò ­ 6 7,6%

6. Ëè÷íè êà÷åñòâà, àâòîðèòåò ­ 5 6,2%

7. Ïåäàãîãè÷åñêè ñïîñîáíîñòè ­ 4 2,8%

8. Ðàáîòà â åêèï/êîëåêòèâ ­ 2 2%

Ñ ïîìîùòà íà òåçè îòãîâîðè å âúçìîæíî ÷àñòè÷íî õàðàêòåðè-
çèðàíå íà îáëèêà íà ó÷èòåëñêèòå êîëåêòèâè ñàìî ïî ïîêàçàòåë „ ìîòè-
âèðàíå”. Íî ÷ðåç íåãî âñúùíîñò íà àíàëèç ñå ïîäëàãà ìíîãî âàæåí åëå-
ìåíò íà òðóäîâàòà íàãëàñà íà èçñëåäâàíèòå ëèöà, êàêòî è ëè÷íîñòíàòà
èì íàãëàñà êúì îò÷èòàíå íà  ñúâðåìåííèòå óñëîâèÿ.

Áåçñïîðíî, íà áàçàòà íà òîâà íåïðåñòàâèòåëíî, ïèëîòíî ïðîó÷âàíå
ñå ïîëó÷àâàò íåäîñòàòú÷íî íàäåæäíè ðåçóëòàòè, ïîäëåæàùè íà ïî-
îáñòîéíà ïðîâåðêà. Íî è íà òîçè èçñëåäîâàòåëñêè åòàï òå ñà äîñòàòú÷íî
ïîêàçàòåëíè, çà äà çàñëóæàâàò êîìåíòàð:

Çàáåëÿçâà ñå, ÷å „ñàìîñúæàëåíèåòî” íå å âîäåùà ÷åðòà â æèâîòà
è òðóäà íà ó÷èòåëÿ. Çà äà áúäå ìîòèâèðàí, òîé òðÿáâà äà ñå ðåàëèçèðà.
Ñàìî÷óâñòâèåòî èäâà îò íåãîâèòå ñïîñîáíîñòè, òâîð÷åñêà ñâîáîäà, ðå-
çóëòàòè îò ïðîôåñèîíàëíàòà äåéíîñò. Îïðàâäàíî å ñàìî÷óâñòâèåòî íà
ó÷èòåëÿ-ñïåöèàëèñò. Îíîâà, êîåòî íå å ïîñî÷åíî â îòãîâîðèòå å ñúçäà-
âàíåòî è îðãàíèçèðàíåòî íà äîáðà ðàáîòíà ñðåäà. Ñìóùàâàùè ñà ðåçóë-
òàòèòå è ïî îòíîøåíèå íà íèñêèÿ êîåôèöèåíò íà ôàêòîðà åêèïíà ðàáîòà.

Äîáðèòå âçàèìîîòíîøåíèÿ â ðàáîòåùèÿ êîëåêòèâ ñà åäíî îò óñëî-
âèÿòà çà ãàðàíòèðàíå âèñîêî êà÷åñòâî íà èçâúðøâàíàòà ðàáîòà (1). Åäíà
îðãàíèçàöèÿ å òîëêîâà ïî-óñïåøíà, êîëêîòî åêèïúò è å ïî-äîáúð îò îñòà-
íàëèòå. Òîçè ôàêò å äîáðå èçâåñòåí íà óïðàâëÿâàùèòå, çàùîòî å äîêàçàíî,
÷å íàïðàâåíèòå èíâåñòèöèè â åêèïíîòî îáó÷åíèå ñå âúçâðúùàò ìíîãî-
êðàòíî è çà äâåòå ñòðàíè ­ óïðàâëÿâàùè è óïðàâëÿâàíè, êàòî íå ìîãàò
äà ñå èçìåðÿò ñ ïàðè, à ñ íåùî ïîâå÷å ­ âçàèìíî äîâåðèå. Çàùîòî, êàêòî
îòáåëÿçâà É. Èëèåâ „ïîòåíöèàëúò íà õîðàòà, äîðè â ñëîæíè êðèçèñíè ïåðèîäè,
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ìîæå è òðÿáâà äà áúäå ïîçèòèâíî îïîëçîòâîðÿâàí ­ â èíòåðåñ íà ôèðìàòà è
â èíòåðåñ íà ñàìèòå õîðà” (3).

Ñúâñåì íàñêîðî Hewitt  íàïðàâèõà èçñëåäâàíå, êîåòî äîêàçâà, ÷å
ñèëíî ìîòèâèðàíèòå ñëóæèòåëè íå âèíàãè ñà ãàðàíöèÿ çà âèñîê óñïåõ.

×åñòî ìîæåì äà âèäèì õîðà, êîèòî ñà ñèëíî ìîòèâèðàíè, äàâàò
íàé-äîáðîòî îò ñåáå ñè, íî ïàçàðúò è êîíþêòóðàòà ñà ëîøè è ñúîò-
âåòíàòà îðãàíèçàöèÿ íå ìîæå äà ïîñòèãíå æåëàíèòå ðåçóëòàòè. Îò-
êðèòà å ìíîãî ïî-ïðÿêà âðúçêà íà àíãàæèðàíîñòòà íà åêèïà ñ óñïåõà
íà îðãàíèçàöèÿòà (5).

Â çàêëþ÷åíèå ìîæåì äà îáîáùèì:
Ó÷èëèùíîòî ðúêîâîäñòâî, è íàé-âå÷å ìåíèäæúðúò, ìàêàð è

ñâðúõíàòîâàðåíè îò ñëîæíè òåêóùè ïðîáëåìè, òðÿáâà äà îâëàäåÿò è
ïðèëàãàò ìîòèâàöèîííèòå ìåõàíèçìè â óïðàâëåíèåòî íà ÷îâåøêèòå
ðåñóðñè, çà äà äàâàò ùàíñ è âúçìîæíîñòè íà ñâîÿ ïåðñîíàë ÷ðåç òðóäà è
òðóäîâàòà ñè äåéíîñò äà óäîâëåòâîðÿâàò âúâ âñå ïî-ãîëÿìà ñòåïåí ñâîèòå
ïîòðåáíîñòè. Çà äà ïðåäëàãàø îáðàçîâàòåëíè óñëóãè å íåîáõîäèìî
êëèåíòèòå è ïîòðåáèòåëèòå äà ñà âèíàãè äîâîëíè. Òîâà ìîæå äà ñå ñëó÷è
ñàìî êîãàòî ñëóæèòåëèòå äàâàò íàé-äîáðîòî îò ñåáå ñè è ðàçáèðàò ïðè-
÷èíèòå. Åòî çàùî óñïåõúò å íåâúçìîæåí áåç ñèëíî àíãàæèðàíè õîðà.
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ÊÚÌ ÏÐÎÁËÅÌÀ ÇÀ ÌÎÒÈÂÀÖÈßÒÀ

ÍÀ ÁÚËÃÀÐÑÊÈß Ó×ÈÒÅË

ËÈÄÈß ÊÎËÅÂÀ

Ðåçþìå

Îáðàçîâàíèåòî äíåñ íå ìîæå äà ïðåäëàãà êà÷åñòâåíè óñëóãè, áåç õîðàòà,
ðàáîòåùè â íåãî äà ñà àíãàæèðàíè è óäîâëåòâîðåíè. Äîêîëêî å ìîòèâèðàí â
ñúâðåìåííèòå óñëîâèÿ áúëãàðñêèÿò ó÷èòåë. Êàêâè ñà ïðåäèçâèêàòåëñòâàòà ïðåä
ñúâðåìåííèòå ðúêîâîäèòåëè â ñôåðàòà íà Îáðàçîâàíèåòî.

TOWARDS THE PROBLEM OF BULGARIAN
TEACHERS' MOTIVATION

LIDIYA KOLEVA

Summary

Education today cannot offer high quality services, if people working in this
sphere are not busy and satisfied. To what extend are Bulgarian teachers motivated
to work in today’s (living)conditions. What challenges do today’s leaders in the Edu-
cation sphere meet.




